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Prélogo de
los patrocinadores

Perspectivas de la Cdmara de Comercio de Bogotd:

Por qué las camaras de comercio
deberian hacer de la escucha
una prioridad

Por qué las cadmaras de comercio ocupan
una posicién Gnica

Cada dia, las cdmaras de comercio escuchan
directamente a empresas que operan en un contexto
de incertidumbre: una variacién cambiaria, una nueva
regulacién, una escasez de trabajadores cualificados.
Esta cercania es uno de los mayores activos de

una cdmara, aungque a menudo no se aprovecha
plenamente. Las conversaciones individuales, por
valiosas que sean, rara vez se convierten por si solas en
informacidn Util para orientar la actuacién de otro

Por eso El Pulso de las Cdmaras, una publicacién
principal de la Federaciéon Mundial de Cdmaras

(ICC WCEF, por sus siglas en inglés), es tan relevante.

Al recopilar de manera sistemdtica las perspectivas de
cdmaras de distintas regiones y sectores, transforma
observaciones cotidianas y dispersas en una visiéon
compartida, basada en evidencia, de cémo las
empresas estdn afrontando realmente los cambios.

De la perspectiva individual a la inteligencia compartida

Para una sola cdmara, el conocimiento local es valioso,
pero limitado. Cuando se agrega la informacion de
muchas cdmaras, ese mismo conocimiento se convierte
en una sefal: una manera de identificar tendencias
emergentes antes de que aparezcan en las estadisticas
oficiales y de comparar como se manifiestan desafios
similares en distintas economias.

Para las empresas, esto significa acceder a un
contexto que va mds alld de su propia experiencial.
Para los responsables de politicas publicas, ofrece una
lectura del sentimiento empresarial mds anclada en la
realidad que la que pueden proporcionar Unicamente
los supuestos.

Una inversién que vale la pena

Participar en El Pulso de las Cdmaras de ICC WCF exige
poco mds gue tiempo y constancia, pero los beneficios
son evidentes: una labor de incidencia mejor informada,
una programacioén mds precisa y argumentos mds
sélidos para posicionar a las cdmaras como fuentes

de inteligencia econémica, y no solo como prestadoras
de servicios. En una economia mundial cada vez mds
incierta, las cdmaras ya no pueden permitirse dejar ese
papel sin desarrollar.

Perspectivas de la Cdmara de Comercio de Hamburgo:

De las perspectivas empresariales
locales a una visién global

Conectando las realidades empresariales

Las cdmaras de comercio toman el pulso de las
empresas. Al representar a miembros que van desde
pequefias empresas hasta compaiias globales, en
distintos sectores y regiones, ocupan una posicion
privilegiada para comprender cémo estd evolucionando
el entorno empresarial.

En Hamburgo, nuestra Encuesta Trimestral de Clima
Empresarial ha brindado durante mds de 50 afios esta
verificacion de la realidad local, proporciondndonos
una sélida base de evidencia para formular
recomendaciones a los responsables de politicas
publicas. Sin embargo, en una economia mundial
interdependiente, las perspectivas locales son solo una
parte del panorama. El Pulso de las Cdmaras de ICC
WCF conecta cada afio las realidades empresariales
entre mercados y fronteras, identificando desafios
comunes, tendencias emergentes y diferencias
regionales. Proporciona una base sdlida para el didlogo,
la cooperacion y una voz empresarial internacional
compartida a través de WCF, la red de cdmaras mds
grande e influyente del mundo.

Convertir la incertidumbre en accién informada

Las perspectivas que ofrece el informe son
especialmente valiosas en un contexto en el que las
tensiones comerciales, los cambios geopoliticos y la
transformacion tecnoldgica estdn reconfigurando

el entorno empresarial. La evidencia no puede
eliminar la incertidumbre, pero si puede ayudar a
distinguir tendencias estructurales de acontecimientos
temporales, comparar enfoques entre mercados e
identificar cuestiones que requieren una respuesta
internacional coordinada.

De las tendencias globales a la accién local

El verdadero valor radica en convertir los
acontecimientos globales en orientaciones prdcticas
para las empresas y los responsables de politicas
publicas. La inteligencia artificial (IA) es un buen
ejemplo. En la Cdmara de Comercio de Hamburgo
hemos analizado la posicion, los desafios y el potencial
de Hamburgo en materia de IA y hemos elaborado
recomendaciones para los responsables de politicas
publicas y para el ecosistema en general.

El Pulso de las Cdmaras de ICC WCF aporta una
perspectiva internacional: nos permite comparar los
hallazgos locales con los avances en otros lugares,
aprender de distintos enfoques y transformar las
perspectivas globales en acciones pertinentes a
nivel local.
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Resumen

Aumenta la resiliencia a pesar de los crecientes vientos en contra a nivel mundial

El aumento de las tensiones geopoliticas estd reconfigurando el panorama empresarial. Las tensiones
geopoliticas se mantienen firmemente en el primer lugar de la agenda empresarial y han ganado importancia
en varias regiones. Citadas por el 70% de las cdmaras encuestadas (+14 puntos porcentuales frente a 2025), han
superado a los aranceles y la inflacién (59% cada uno). Las prioridades regionales difieren considerablemente:
los aranceles predominan en América del Norte y Asia Oriental y el Pacifico, mientras que la inseguridad y el
acceso limitado a financiacion pesan con mayor fuerza en América Latina y el Caribe y en Africa Subsahariana.

Las tensiones geopoliticas estdn provocando un deterioro cada vez mayor de las condiciones comerciales.

La proporcién de paises que reportan un impacto negativo del entorno comercial aumenté al 61% (+7 puntos
porcentuales frente a 2025), impulsada por la incertidumbre, los aranceles y la creciente preocupacion por las
medidas de represalia, particularmente en Africa Subsahariana. La incertidumbre comercial contintia siendo
el principal desafio relacionado con el comercio (70%), seguida de los aranceles (63%) y las restricciones a las
exportaciones e importaciones (39%).

A medida que se intensifican las fricciones comerciales, las presiones inflacionarias se mantienen
persistentemente elevadas. Casi nueve de cada 10 cdmaras informan de aumentos de precios y ocho de cada
10 esperan que las presiones inflacionarias persistan, con mayor preocupacion en Asia del Sur, Oriente Medio y
Norte de Africa, asi como en Europa y Asia Centrall.

Al mismo tiempo, las restricciones del mercado laboral contintian afectando a las empresas. Las brechas de
habilidades son la principal preocupacién en la mayoria de las regiones, mientras que la informalidad laboral
predomina en América Latina y el Caribe. El aumento de los costos laborales y las restricciones migratorias,
particularmente en América del Norte, estdn afladiendo mds presién.

A pesar de estos vientos en contra, las condiciones empresariales siguen mostrando una resiliencia generalizada.
En mds de la mitad de los paises, las cdmaras califican el entorno econdémico como bueno o mejor, aunque las
percepciones estdn menos polarizadas que en 2025.

Para afrontar la incertidumbre comercial, las empresas estdn priorizando la resiliencia sobre la relocalizacién. La
diversificacion de los mercados de exportacion (73%) y el abastecimiento con proveedores alternativos (64%) se
han convertido en las respuestas preferidas ante las perturbaciones comerciales, mientras que la relocalizacion
de la produccién pierde impulso (-15 puntos porcentuales frente a 2025).

Las perspectivas mejoran a pesar de las persistentes presiones econémicas. Seis de cada 10 cdmaras esperan
que la actividad empresarial se fortalezca en 2026, frente a cinco de cada 10 en 2025. El optimismo es mayor en
Africa Subsahariana, América Latina y el Caribe y Oriente Medio y Norte de Africa, mientras que América del

Norte y algunas partes de Asia se mantienen mds cautelosas.

Se intensifica la carrera mundial por la IA

La adopcién de la |A se acelera, aunque de manera desigual. La proporcién de cdmaras encuestadas que reportan
una adopcién generalizada de la |A casi se ha triplicado desde 2024, hasta alcanzar el 32%, aunque su uso sigue
concentrado en sectores intensivos en innovacion. Casi todas las cdmaras encuestadas (93%) consideran que el
auge de la IA perdurard.

A medida que se extiende la adopcién de la IA, las opiniones sobre suimpacto en el empleo siguen divididas. Las
cdmaras encuestadas de economias emergentes son considerablemente mds optimistas solbre la creacion de
empleo que las de economias avanzadas, mientras que los empleos de oficina se consideran los mds expuestos a
la disrupcion.

En este contexto, China es percibida cada vez mds como lider de la carrera mundial por la IA. La mitad de las
cdmaras encuestadas identifica a China como el pais a la vanguardia del desarrollo de la 1A, frente al 38% que
sefiala a Estados Unidos, percepcion que comparten incluso los encuestados de Norteamérica.
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1. Resiliencia a pesar de la turbulencia persistente:
perspectivas sobre las empresas, el comercio
y la inflacién

11 Entorno empresarial

A pesar de los persistentes vientos en contra, las condiciones econémicas se mantienen favorables en la mayoria
de los paises. En 2026, las cdmaras valoran positivamente el entorno econdmico en mds de la mitad de los paises
encuestados: las condiciones se califican como buenas en el 40% de los paises y como muy buenas o excelentes
en un 12% adicional. En el 37% de los paises, las condiciones econdmicas se consideran aceptables, mientras que
solo el 10% recibe una valoracién mala o muy mala. Las evaluaciones mds negativas proceden de Asia Oriental

y el Pacifico, en particular de Corea del Sur, Mongolia e Indonesia, asi como de América Latina y el Caribe,
especialmente de Bolivia, Ecuador y Trinidad y Tobago. En contraste, Jordania y Omdn son los Unicos paises donde
las cdmaras califican el entorno econdmico como excelente, a pesar de las tensiones regionales vinculadas al
conflicto que involucra a Irdn.

En comparacion con 2025, las valoraciones de las cdmaras sobre el entorno econdmico estdn menos polarizadas
en 2026. Menos paises recibieron calificaciones muy positivas o muy negativas, y las cdmaras describen cada vez

mds las condiciones econémicas como buenas o aceptables (Figura 1).

Figura 1. Las condiciones econémicas se mantienen favorables a pesar de los persistentes
vientos en contra

¢Coémo calificaria el entorno econémico actual para las empresas en su pais?

Puntuacion promedio, minima y mdxima por region

@ Puntuacién promedio ‘ Puntuacién méxima Puntuacién minima

7.00 ‘
6.00 ‘ ’ ‘

5.00 ‘
° ° !
[
{ ® ®
4.00 @
3.00
2.00
1.00
Asia Oriental y Europa y Asia América Latina  Oriente Medio y América Asia del Sur Africa
Pacifico Central y el Caribe Norte de Africa del Norte Subsahariana

Fuente: ICC WCF (2026), El Pulso de las Camaras: Navegando por la incertidumbre, adoptando la IA (Edicion de 2026)

Las tensiones geopoliticas han escalado entre las principales restricciones para las empresas en 2026. A nivel
mundial, las tres principales restricciones son las tensiones geopoliticas (70% de las respuestas), seguidas de

los aranceles y la inflacion (59% cada uno). La proporcién de cdmaras que citan las tensiones geopoliticas
aumento 14 puntos porcentuales, mientras que los aranceles y la inflacién subieron 8 y 6 puntos entre 2025 y 2026,
respectivamente (Figura 2).
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Figura 2. Las empresas enfrentan una presion creciente derivada de la geopolitica

¢Cudles de los siguientes factores, si los hubiera, estdn limitando actualmente el entorno econémico
para las empresas en su pais?

Variacién en puntos porcentuales entre 2025 y 2026

0 0+14%
+8%

Aranceles Tensiones geopoliticas

Fuente: ICC WCF (2026), El Pulso de las Camaras: Navegando por la incertidumbre, adoptando la IA (Edicion de 2026)

Los patrones regionales, sin embargo, varian considerablemente. En América del Norte, los aranceles son el
principal desafio para las empresas, por encima de la inflacién y la escasez de mano de obra. En Europa y

Asia Central, las tensiones geopoliticas se han convertido en la principal restriccion (70% de las respuestas),
desplazando a la escasez de mano de obra, que fue la principal barrera reportada en 2025. En Asia Oriental y

el Pacifico, la proporcién de empresas que identifican los aranceles como una restriccién aumentd fuertemente,
del 58% en 2025 al 70% en 2026, convirtiéndolos en el principal obstdculo de la regidn, seguidos de cerca por las
tensiones geopoliticas y la inflacién. En América Latina y el Caribe, las empresas se ven igualmente limitadas por
la inseguridad, los aranceles, la tributacion y el acceso limitado a financiaciéon. En Asia del Sur, asi como en Oriente
Medio y Norte de Africa, la inflacion y las tensiones geopoliticas se han convertido en los principales obstdculos
para la actividad empresarial, mientras que la tributacion fue la principal preocupacion en Asia del Sur en 2025.
En Africa Subsahariana, el acceso a financiacion sigue siendo la barrera mds importante para el crecimiento
empresarial (Tabla 1).

Tabla 1. Las tres principales restricciones econémicas para las empresas

% del total de respuestas de las cdmaras por regién

Regién Principal restriccién Segunda restriccién Tercera restriccién
Asia Oriental
sia i T|en c 700 % Aranceles @ % Tensiones geopoliticas 35 % Inflacion
y Pacifico
E Asi E: d de obra/
Jropay Asia 708 % Tensiones geopoliticas g % Inflacion g 9% -Scasezdemano .e.o o
Central mano de obra cudlificada
Amerlcq Latina 599 % Inseguridad 5600 % Aranceles 59 560% Trlbutucwn. .
y el Caribe Problemas financieros
Oriente Medi Cost /
riente Medlio'y 728 % Tensiones geopoliticas 595 % Inflacion 52 9 -OStosvloescasez
Norte de Africa de insumos

América 7D % Aranceles 840 % Inflacisn 300 % Escasez de mano d.e'obro/
del Norte mano de obra cualificada

Costos y/
Asia del Sur % Inflacion % Tensiones geopoliticas 88 9 ~oStosyloescasez

de insumos

Afri
rea 748 % Problemas financieros 6811 % Tributacion 668 % Tensiones geopoliticas
Subsahariana

Fuente: ICC WCF (2026), El Pulso de las Camaras: Navegando por la incertidumbre, adoptando la IA (Edicion de 2026)
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1.2 Entorno comercial

Las condiciones comerciales contintian afectando la actividad empresarial. En casi seis de cada 10 paises de la
muestra, las cdmaras informan que las condiciones comerciales han tenido un impacto negativo en las empresas.
Los efectos adversos son especialmente pronunciados en América del Norte y Asia del Sur, donde entre el 80% vy el
100% de los paises encuestados registran valoraciones negativas. Las empresas de Asia Oriental y el Pacifico, asi
como de Europa y Asia Central, también enfrentan importantes vientos en contra relacionados con el comercio.
En contraste, las empresas de América Latina y el Caribe parecen haberse visto menos afectadas: solo el 38% de
los paises de la regidn reporta un impacto negativo derivado del entorno comercial. Las condiciones comerciales
se han convertido en una afectacién mayor para la actividad empresarial en 2026, ya que la proporcién de paises
que reportan un entorno comercial negativo aumenté 7 puntos porcentuales, hasta el 61% (Figura 3).

Figura 3. Las condiciones comerciales siguen afectando la actividad empresarial
En los Ultimos 12 meses, écémo ha afectado el entorno comercial mundial a las empresas de su pais?

% del total

Asia Oriental y Pacifico 2026
Europa y Asia Central m
América Latina y el Caribe
Oriente Medio y Norte de Africa m
América del Norte
Africa Subsahariana —“

Total m 7% | 22%

B Negativo [ sinimpacto [l | Positivo

Fuente: ICC WCF (2026), El Pulso de las Camaras: Navegando por la incertidumbre, adoptando la IA (Edicion de 2026)

La incertidumbre comercial sigue siendo la principal preocupacién de las empresas. Siete de cada 10 cdmaras
identifican la incertidumbre como el principal desafio relacionado con el comercio, seguida de cerca por los
aranceles (63% de las respuestas). Las restricciones a las exportaciones e importaciones ocupan el tercer lugar

a nivel mundial y constituyen la principal preocupacion en Africa Subsahariana (66% de las respuestas) y

la segunda en Oriente Medio y Norte de Africa (38%). Las empresas de América del Norte también siguen de cerca
la renegociacion del Tratado entre México, Estados Unidos y Canadd, citado como una cuestidon comercial clave
por el 66% de los encuestados (Figura 4).

Las medidas de represalia generan una preocupacion creciente. La preocupacion por las represalias aumentod en
7 puntos porcentuales entre 2025 y 2026, con un incremento particularmente marcado en Africa Subsahariana
(+20 puntos porcentuales) y en Asia Oriental y el Pacifico (+11 puntos porcentuales). Esto sugiere que las empresas
estdn cada vez mds preocupadas no solo por las barreras comerciales existentes, sino también por el riesgo de
una nueva escalada de las disputas comerciales (Figura 4).

Octubre 2026 | El Pulso de las Cdmaras: Navegando por la incertidumbre, adoptando la IA | 8



Figura 4. La creciente preocupacion por las represalias se suma a la persistente
incertidumbre comercial

¢Qué aspectos especificos de los cambios recientes en la politica comercial mundial han tenido mayor
impacto en las empresas de su pais?

% del total de respuestas de las cdmaras

2025 2026
Incertidumbre I 70«
Aranceles 59« 63
Restricciones a las
. ) . 37x 39
exportaciones/importaciones
Acuerdos comerciales 35 37)
Fluctuaciones monetarias 34 26%\
O +7% \
Medidas de represalia 19« 26
Cambios regulatorios 24y 2lh

Fuente: ICC WCF (2026), El Pulso de las Camaras: Navegando por la incertidumbre, adoptando la IA (Edicion de 2026)

La diversificacion es la principal respuesta al aumento de los riesgos comerciales. A nivel mundial, las empresas recurren
de manera predominante a estrategias de diversificacion para mitigar la incertidumibre comercial. Segun las cdmaras,
las respuestas mds comunes a los cambios en la politica comercial son la diversificacion de los mercados de exportacion
(73% de las respuestas) y la busqueda de proveedores alternativos (64%). Los ajustes de precios ocupan el tercer lugar

y parecen depender en gran medida del poder de mercado y los mdrgenes de beneficio de las empresas, por lo que
constituyen una estrategia de aplicacién menos universal.

Las empresas se estdn adaptando mediante la diversificacién, en lugar de la relocalizacién. En comparacién con 2025,

la proporcién de cdmaras que sefiala que las empresas se abastecen de proveedores alternativos aumentd en alrededor
de 17 puntos porcentuales. En contraste, la proporcidon que reporta la relocalizacion de operaciones cayd 15 puntos
porcentuales, lo que sugiere que las empresas consideran cada vez mds la diversificacion de las cadenas de suministro
como una respuesta mds viable que trasladar la produccién. Mientras tanto, las medidas basadas en costos, como
trasladar los mayores costos a los consumidores o absorberlos para seguir siendo competitivas, se mantienen en términos
generales sin cambios entre 2025 y 2026. Esto sugiere que las empresas priorizan cada vez mds la resiliencia frente a
consideraciones puramente basadas en costos (Figura 5).
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Figura 5. Las empresas priorizan la resiliencia y la seguridad de las cadenas de suministro

¢Qué estrategias estdn adoptando las empresas de su pais para mitigar los riesgos relacionados
con el comercio?

% del total de respuestas de las cdmaras

@ 205 @ 2026

Diversificar los mercados ‘ .

de exportaciéon
O+17%
Abastecerse con . .

proveedores alternativos

Trasladar los costos
a los consumidores mediante C X )
precios mds altos

Absorber los costos para
mantener la competitividad

Invertir en capacidad de
produccién nacional

Participar en acuerdos
comerciales o alianzas

| O -15%
Relocalizar
las operaciones . ‘

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

Fuente: ICC WCF (2026), El Pulso de las Camaras: Navegando por la incertidumbre, adoptando la |A (Edicion de 2026)

Las empresas estdn aplicando distintas estrategias de resiliencia segun la regién (Figura 5).
e En Asia Oriental y el Pacifico, las empresas se han orientado hacia el abastecimiento con proveedores
alternativos y la inversién en capacidad de produccién nacional.

o Europa se destaca como la Unica regién donde las estrategias de mitigacion se han mantenido, en términos
generales, sin cambios.

e En América Latina y el Caribe, el enfoque se ha desplazado de la gestidn de costos hacia los acuerdos
comerciales y las alianzas estratégicas.

« En Oriente Medio y Norte de Africa, las empresas invierten cada vez mds en capacidad de
produccién nacional.

e Las empresas de América del Norte estdn enfocdndose en diversificar tanto los mercados de exportacién
como los proveedores, reduciendo su dependencia de estrategias basadas en costos.

e En Asia del Sur, las empresas se concentran cada vez mds en fortalecer la produccién nacional y
asegurar proveedores alternativos, mientras que la diversificacién de las exportaciones pierde relevancia
como prioridad.

e En Africa Subsahariana, las empresas se concentran cada vez mds en buscar proveedores alternativos.
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1.3 Inflacién

La inflacién ha seguido aumentando en la mayoria de las economias. Las cdmaras de comercio de nueve de cada
diez paises informan de un aumento de la inflacidn, y cuatro de cada diez sefialan que los precios han aumentado
de manera significativa durante los Ultimos 12 meses (Figura 6). Este resultado es similar al del afio pasado. Los
mayores incrementos se registraron en América Latina y el Caribe (56% de las cdmaras encuestadas), América del
Norte (57%) y Oriente Medio y Norte de Africa (52%).

Figura 6. La inflacion se mantiene persistente

¢Ha observado cambios en los precios de su pais durante los tltimos 12 meses? Los precios han...

Numero de paises
53
. Disminuido
. Se mantuvieron sin cambios/No sabe
Han aumentado moderadamente

. Han aumentado significativamente

r

Fuente: ICC WCF (2026), El Pulso de las Camaras: Navegando por la incertidumbre, adoptando la IA (Edicion de 2026)

1.4 Mercado laboral

Siete de cada diez cdmaras identifican la escasez de trabajadores cualificados como la mayor restriccién que
enfrentan los mercados laborales. Este patrén se mantiene en todas las regiones, excepto en América Latina'y
el Caribe, donde el 74% de las cdmaras sefiala los altos niveles de informalidad como el desafio mds importante.
Los elevados costos laborales ocupan el segundo lugar a nivel general, con una incidencia especialmente alta
en Europa y Asia Central (73%) y en América Latina y el Caribe (64%). En América del Norte, las restricciones a

la inmigracion y a los permisos de trabajo constituyen el segundo desafio mds importante para las empresas

(Figura 7).
Figura 7. Encontrar talento sigue siendo el principal desafio laboral
éCudles son los principales desafios laborales en su pais?

% del total de respuestas de las cdmaras

Escasez de
trabajadores Cargas Restricciones a la
cualificados / Costos laborales regulatorias y inmigraciény alos Altos niveles de
fuga de talento elevados de cumplimiento permisos de trabajo  informalidad
Asia Orentaly Pacifico B
Europa y Asia Central o
América Latina y el Caribe
Oriente Medio y Norte de Africa
América deiNorte - D] |2
Asia del Sur
Africa Subsahariana

Fuente: ICC WCF (2026), El Pulso de las Camaras: Navegando por la incertidumbre, adoptando la IA (Edicion de 2026)

1.5 Perspectivas

Las perspectivas sobre la actividad empresarial son ligeramente favorables, aunque las diferencias entre regiones se
estdn ampliando. Las cdmaras de comercio de seis de cada diez paises esperan que la actividad empresarial mejore,
mientras que solo en dos de cada diez anticipan una disminucién. Esto supone una mejora frente a 2025, cuando las
cdmaras preveian un aumento de la actividad empresarial en apenas la mitad de los paises encuestados.
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El mayor optimismo se observa en Africa Subsahariana, donde seis paises adicionales reportan perspectivas
positivas, seguida de América Latina y el Caribe (+3 paises) y Asia del Sur (+2 paises).

No obstante, en 2026 las perspectivas son menos favorables en América del Norte, Asia del Sur y Asia Oriental y el
Pacifico, donde las cdmaras prevén una disminucion de la actividad empresarial en entre el 40% y el 50% de los paises.
En contraste, las expectativas mds positivas se registran en Oriente Medio y Norte de Africa y en Africa Subsahariana,
donde entre el 75% y el 80% de los paises esperan una mejora de las condiciones empresariales (Figura 8).

Figura 8. Perspectivas favorables, excepto en América del Norte y Asia
¢Cémo espera que cambie la actividad comercial (ventas) en los préximos 12 meses?

% del total

[ Disminuir Mantenerse sin cambios/No sabe B Aumentar

Asia Oriental y Pacifico 15%
Europa y Asia Central 30%

América Latina y el Caribe 9% E
Oriente Medio y Norte de Africa 13% &
América del Norte 50%

asiaceisur RN 20« TN 00000000

Africa Subsahariana % 8% u

Total CZO 6% B

Fuente: ICC WCF (2026), El Pulso de las Camaras: Navegando por la incertidumbre, adoptando la IA (Edicion de 2026)

Se espera que la inflacién se acelere. En general, ocho de cada diez cdmaras anticipan aumentos de precios en
los proximos 12 meses. En Europa y Asia Central, América del Norte y América Latina y el Caribe, alrededor del 90%
de las cdmaras prevé un incremento de los precios. Las expectativas de aumentos mds rdpidos de los precios son
especialmente pronunciadas en Asia del Sur (25% de las cdmaras encuestadas), seguida de Oriente Medio y Norte

de Africa (21%) y Europa y Asia Central (20%).

Figura 9. Las camaras se preparan para una mayor inflacién
En los préximos 12 meses, se espera que los precios...

% del total de respuestas de las cdmaras

59% 90% 92% 76% 90% 75% 82%
Asia Oriental Europa y Asia América Latina Oriente Medio y América Asia del Sur Africa
y Pacifico Central y el Caribe Norte de Africa del Norte Subsahariana

Fuente: ICC WCF (2026), El Pulso de las Camaras: Navegando por la incertidumbre, adoptando la IA (Edicion de 2026)
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2. La carrera mundial por la |A se acelera:
preparacion y percepciones sobre la |A

La IA gana terreno, pero su adopcién sigue limitada a determinados sectores. Entre 2024 y 2026, el uso de la I1A se ha
extendido a un mayor numero de industrias, y la proporcién de cdmaras que reporta una adopcidon generalizada
aumentd del 12% al 32%. Esta tendencia es especialmente marcada en Europa y Asia Central y en Asia Oriental y

el Pacifico, donde la proporcion de cdmaras que sefiala una adopcion extendida de la IA aumentd 17 y 10 puntos
porcentuales, respectivamente, entre 2025 y 2026.

A pesar de estos avances, su adopcién continda siendo desigual. Segun las cdmaras, en el 48% de los casos el uso
de la IA sigue concentrdndose principalmente en sectores altamente innovadores, mientras que solo el 19% reporta un
uso minimo (Figura 10).

Mads del 93% de las camaras considera que el auge de la IA no ha terminado. La gran mayoria de las camaras (nueve
de cada diez) espera que la adopcion de la IA continte creciendo. Solo en Asia del Sur y Africa Subsahariana
algunas cdmaras consideran que el auge de la IA podria perder impulso (13%-18% de las respuestas). Alrededor del
90% de las cdmaras coincide en que la IA contribuird a aumentar la productividad, especialmente en Asia del Sur y
Africa Subsahariana. Sin embargo, cerca del 20% de las cdmaras de Oriente Medio y Norte de Africa y de Europa y
Asia Central se muestra algo mds escéptico respecto de su impacto positivo sobre la productividad.

Figura 10. Se acelera la adopcién de la 1A
¢En qué medida se adopta la A en las prdcticas comerciales de su pais?

% del total de respuestas de las cdmaras

Extendida a varias industrias Limitada a determinados sectores con alta innovacién
2024 12% 2024 60%
Minima, con pocos ejemplos de uso de IA Inexistente, sin adopcién de IA hasta la fecha

2026 19% 2026 l 2%

2025 24% 2025 l 2%

2024 24% 2024 4%

Fuente: ICC WCF (2026), El Pulso de las Camaras: Navegando por la incertidumbre, adoptando la IA (Edicion de 2026)

Las economias en desarrollo son mds optimistas sobre el impacto de la IA en el empleo que las economias
avanzadas. Alrededor del 40% de los encuestados considera que la IA tendrd un impacto positivo en el empleo,
aunqgue la incertidumbre sigue siendo especialmente elevada (36% de las cdmaras encuestadas). El optimismo es
mayor en Africa Subsahariana y Asia del Sur, donde entre el 60% y el 70% de las cdmaras espera que la IA impulse el
empleo. En contraste, las cdmaras de Europa y Asia Central, América Latina y el Caribe y América del Norte son las
mds escépticas: solo un tercio considera que la IA tendrd un efecto positivo en el empleo. En Asia del Sur y en Asia
Oriental y el Pacifico, la incertidumbre supera al pesimismo: el 25% y el 43% de las cdmaras, respectivamente, sefialan
que no estdn seguras sobre el impacto de la IA en el empleo (Figura 11). En general, las cdmaras de paises de ingreso
bajo y mediano bajo son mds optimistas sobre el impacto de la |A en el empleo: entre el 50% vy el 60% espera efectos
positivos, frente a alrededor del 40% en los paises de ingreso mediano alto y alto.
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Los empleos de oficina son mds vulnerables a la lIA. La mitad de las cdmaras encuestadas considera que la

IA reducird el empleo en ocupaciones de oficina, frente a solo el 32% que prevé pérdidas de empleo entre los
trabajadores manuales. La preocupacion por el impacto de la IA en los empleos de oficina es especialmente
marcada en Asia Oriental y el Pacifico, América Latina y el Caribe y Africa Subsahariana, donde mds de la mitad de
las cdmaras encuestadas comparte esta opinion. En contraste, las cdmaras de Europa y Asia Central y de América
del Norte consideran, en general, que los empleos manuales estdn relativamente menos expuestos a los efectos de la
IA (Figura 11).

Figura 11. Los empleos de oficina son mds vulnerables a la disrupcién provocada por la IA
Proporciéon de cdmaras que estdn de acuerdo con las siguientes afirmaciones

% del total de respuestas de las cdmaras

La lA tendrd un impacto La IA reducird los empleos La IA reduciréa
positivo en el empleo de oficina los empleos manuales

Asia Oriental y Pacifico 46%
Europa y Asia Central
América Latina y el Caribe
Oriente Medio y Norte de Africa 45%
América del Norte
Asia del Sur
Africa Subsahariana

Fuente: ICC WCF (2026), El Pulso de las Camaras: Navegando por la incertidumbre, adoptando la IA (Edicion de 2026)

Asia lidera la adopcién y la preparacién para la lIA. En comparacion con otras regiones, las empresas de América del
Norte muestran un nivel moderado de preparacion para adoptar esta tecnologia. Los niveles mds altos se registran
en Asia del Sur y en Asia Oriental y el Pacifico, donde entre el 60% y el 80% de las cdmaras sefiala que las empresas
estdn bien preparadas para la IA. En contraste, las empresas de alrededor de un tercio de los paises de Africa
Subsahariana presentan menores niveles de preparacién para su adopcion.

Como dato alentador, la proporciéon de paises considerados no preparados en América Latina y el Caribe disminuyd
considerablemente, del 35% al 13% entre 2025 y 2026. Una evolucidn similar se observé en Europa y Asia Central,
donde esta proporcion se redujo del 22% al 10%.

China lleva ventaja en la carrera mundial por la IA. La mitad de las cdmaras encuestadas (50%) identifica a China
como lider mundial en el desarrollo de la IA, frente al 38% que situa a Estados Unidos en esa posicién. Esta percepcion
es especialmente marcada en Asia Oriental y el Pacifico, donde mds de dos tercios de las cdmaras consideran que
China encabeza la carrera, mientras que poco mds de una cuarta parte se inclina por Estados Unidos.

Incluso en América del Norte, el 49% de las cdmaras considera que China lleva ventaja, frente al 31% que atribuye
el liderazgo a Estados Unidos. En Europa y Asia Central, las opiniones estdin mds equilibradas y las cdmaras se
encuentran divididas respecto de cudl de los dos paises lidera la carrera mundial por la |A.

¢Quién lidera la carrera mundial por la IA, segin las cdmaras?

. 50% ’ 38%
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Metodologia

Aprovechando su diversa y extensa red mundial de cdmaras de comercio, la Cdmara de Comercio Internacional
(ICC), a través de su Federacién Mundial de Camaras (ICC WCF), llevé a cabo la Encuesta Econdmica Global de
ICC WCF entre mayo y junio de 2026, con el fin de recopilar informacion de mds de 350 cdmaras de todo el mundo.

Al igual que en ediciones anteriores, la encuesta de 2026 consté de 15 preguntas dirigidas a altos ejecutivos de
cdmaras de comercio e industria. La participacion aumentd significativamente, con un total de 352 respuestas, lo
que representa un incremento del 43% frente a 2025. Los participantes representan a 113 paises y territorios, cuyas
economias concentran en conjunto el 90% del PIB mundial. El recuento de paises incluye también a las cdmaras
bilaterales y transnacionales. Las agrupaciones regionales utilizadas en este informe siguen la clasificacién del
Banco Mundial.

Es importante sefalar que la muestra no estd distribuida de manera uniforme: América del Norte estd
sobrerrepresentada y concentra el 17% de todas las respuestas. En contraste, Africa Subsahariana y Oriente Medio y
Norte de Africa representan el 8% y el 11% de las respuestas, respectivamente.

Para abordar este sesgo, los resultados de la encuesta se calculan mediante dos enfoques complementarios. Para
los resultados basados en paises, se estima una puntuacion promedio para cada pais a partir de las respuestas de
las cdmaras participantes. En cambio, los resultados basados en cdmaras se calculan directamente a partir de las
respuestas individuales de cada cdmara y reflejan las opiniones de las cdmaras participantes en el drea geogrdfica
correspondiente. Se expresan como el porcentaje de cdmaras encuestadas que reporta una determinada respuesta.

En consecuencia, los agregados mundiales y regionales deben interpretarse como las opiniones de las cdmaras
participantes y no como estimaciones estadisticamente representativas de la red mundial de cdmaras.

Si bien este informe tiene como objetivo destacar relaciones de interés, no puede ni debe inferirse causalidad.
Fomentamos la investigacion adicional sobre todas las relaciones mencionadas en este informe.
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Reconocimientos

El Pulso de las Cdmaras de ICC WCF y la encuesta econdmica global que lo sustenta son codirigidos por Mélanie
Laloum, Economista Principal (ICC), y Leonardo Barbosa, Lider — Red Mundial de Cdmaras (ICC).

El informe fue elaborado por Mélanie Laloum, quien agradece la orientacion brindada por Andrew Wilson, Secretario
General Adjunto - Politica (ICC). El éxito de la encuesta también conté con el liderazgo de Leonardo Barbosa en el
relacionamiento con actores clave y la movilizacién de la red mundial de cdmaras de ICC WCF, con la orientacion y
el apoyo de Julian Kassum, Secretario General Adjunto - Red (ICC). Las labores de difusion contaron, ademds, con el
apoyo de Karla Smit, Asistente de Desarrollo Empresarial (ICC).

ICC agradece el apoyo del Comité Ejecutivo y del Consejo General de ICC WCF, de los ejecutivos de las cdmaras, de
los comités nacionales de ICC y del Grupo de Trabajo de WCF sobre Politicas y Pymes.

ICC también agradece el apoyo de la Cdmara de Comercio Internacional de China, la Cédmara de Comercio de
Bogotd, la Cdmara de Comercio e Industria de Qatar, la Unién de Cdmaras Arabes y la Unién de Cdmaras y Bolsas
de Productos de Turkiye (TOBB) en la traduccion de la encuesta y del informe, asi como en el fortalecimiento de su
alcance regional.
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