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Exportaciones digitales en las MiPyMEs
de América latina

Focus sobre México

La serie de enfoque por pais presenta resimenes de paises publicados como
parte de una encuesta realizada por la International Chamber of Commerce en
2023. La encuesta evalua las actividades de exportaciéon de micro, pequerias y
medianas empresas (MiPyME) en los mercados de América latina, los desafios
existentes, asi como el uso y las barreras al uso de las herramientas y tecnologias
digitales para impulsar las exportaciones de las MiPyME en la regién. Cada
resumen de pais proporciona una visién general de un conjunto de indicadores
relacionados con las herramientas digitales y las capacidades de exportacion,
con hallazgos adicionales disponibles en el informe completo “Exportaciones
digitales de las MiPyMEs en Argentina, Brasil, Colombia y México”.

Panorama de las empresas encuestadas en México

Por sectores

Comercio
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Numero de Por tamaiio Numero de de las cuales son
respuestas de empresas respuestas informales (%)
179 1-9 empleados 184 60%

47 10-49 empleados 129 40%

46 50-249 empleados 138 32%
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Empresas dedicadas a la exportacién (izquierda) y proporcién de su produccién que se exporta

(derecha), por nimero
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Destinos potenciales de exportacién, en nimero de respuestas

262 255

63
: -
= Otros paises de América latina = Norte América (Estados Unidos, Canadd)
Europa (Espafia, Francia, Alemania...) = Otros

Tres principales barreras a las exportaciones, 1= la mds importante

Idioma ldioma ldioma
Recursos Marketing Recursos
Competencia Recursos Marketing

Barreras para acceder a internet, niimero de respuestas

Mediana

Micro Pequeia

El servicio es irregular
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calificada ) \ Precio demasiado alto

Conexion demasiado

Falta de soporte técnico
lenta
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Ventas redlizadas a través de plataformas de comercio en linea o con herramientas digitales,
en % y por tamafio de empresa

= Ninguno Menos del10% ®mEntre el 10-50% ®Mds del 50%
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Micro Pequefia Mediana

Tres principales plataformas de comercio en linea, % de respuestas por tamafio de empresa
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Principales barreras para vender/comprar en linea, en % de cada categoria

Micro ®mPequefiac m®Mediana
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Alto costo de entrega o Finanzas y cobro de  Falta de conocimiento  Resolver reclomosy Falta de conocimiento
devolucion del ventas delasreglasy quejas sobre cémo proteger

producto regulaciones los derechos de
propiedad intelectual
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Habilidades digitales que serian mds valiosas, por nimero de respuestas

Micro ®Pequefia mMediana
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Mercadeo digital

Andlisis de datos
Uso de tecnologi-as en la nube

Disefio de experiencia de usuario

Acceso a informacién sobre nuevas _
oportunidades de mercado
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