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 ی با ھدف کاھشدر مورد اقدامات احتمال آی.سی.سی دستورالعمل
 19-اثرات ھمھ گیری کوید

I. ھدف 
 

  بھ منظور   کھ  ی در مورد اقدامات احتمال  داوری  ھیئتوکلا و  ،  داوری  ین طرف   یبرا  دستورالعمل  نیا .1
منف اثرات  تواند  آی.سی.سی    یھا  ی داور  یبر رو  19-کوید  یریھمھ گ  یکاھش  در نظر گرفتھ می 

م ارائھ  ا   سلامتیفاجعھ    کی  19-کوید   ").دستورالعمل("  یگرددشود،  گسترده  طور  بھ  کھ    ی است 
جھان مختل    یاقتصاد  استرا  ا ساختھ  ھم    نی.  گیری  داور  یاریبس در   اختلال  باعثھمھ   یھا  ی از 

خواھد شد کھ پیشبرد   ی جدیدی اختلافات و دعاو  ھم باعث ایجاد و    خواھد شد  آی.سی.سیمطروحھ  
  بھ منظور اعمال شده    یبھداشت عموم  یھا  تی و محدود  سلامتی  یھا  ینگران  لیبھ دلخود این دعاوی  

و   وکلا،  داوری  ین طرف،  حال  نی. با اباشنددشوارتر    ممکن است،  روسی و   وعیکند کردن ش  ایمحدود  
استفاده    یم  داوران با  ابزارھا  ھوشمندانھتوانند  طر  ایپرونده    تی ریمد  یاز  ی  داور  عدقوا  قیاز 

باشندکھ  ")  عد ("قواآی.سی.سی   می  اقدامات    یحت  ای  موجود  ی  داور  یالملل  ن یب   وانیدکھ    تکمیلیبا 
را    لاختلال و مشک  نگونھ یا  می نماید  استفاده  خود   یداخل  آیین دادرسی  یساز   ی آسانبراآی.سی.سی  

 .  نمایند  یریجلوگ  گسترش آنحتی از محدود و 
 

کھ حل وفصل دعاوی بھ نحوی این  نیدر تضم  را  داوریھای  ھیئت  و  وکلا،  ین طرفنقش    اھمیت  دیوان .2
سر منصفانھ صرفھ  عی،  بھ  مقرون  دارد.    و  قبول  را  داشت  خواھند  (دستورالعمل  نیا ادامھ   :1 (
دادرسی  یابزارھا آیین  بھ  کھ  مربوط  ات  ریتأخکاھش    جھتران  وداووکلا  ،  نیطرف  دسترسدر    را 

در    توصیھ ھایی)  2، (می نماید   آوری  یاد  شتر یب   ییکارآبھ منظور  را  می باشند    یریھمھ گناشی از  
 یم  ارائھ  19-کوید  وضعیت ھمھ گیریبا توجھ بھ  استماع  و جلسات    کنفرانس ھا  برگزاری  خصوص

  ریسا  اییی  دئوی و  ،کنفرانس تلفنی   قیاز طر  استماع کنفرانس ھا و جلسات    این  ی، از جملھ برگزارنماید 
  نھیدر زممی توانند تا جایی کھ مرتبط باشند    این اقدامات").  یمجازاستماع  جلسھ    ("  یارتباط  لیوسا
روش ھای جایگزین (  )ICC ADR(  آی.سی.سی  اختلافاتمسالمت آمیز  روش ھای حل و فصل    ریسا

 د.  ن نیز قابل استفاده باش آی.سی.سی)

 
II.   19-کوید ناشی از  یرھایکاھش تأخ 

 
را    در حال رسیدگی  یھا  یداور  ،بھ فعالیت ھای خود ادامھ خواھد دادانجام وظایف خود    یبرادیوان   .3

 کھ ھمھ   یـیچالش ھا   م  ــرغیعل  وانـدی،  نـی علاوه بر ارد. ـمی پذی  دیجد  ی پرونده ھا یو براادامھ داده 
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یری ھمھ گ  .است  متعھدعادلانھ وکارآمد اختلافات    وفصل  بھ حل  ، کاملاایجاد میکند  19-ی کویدریگ

، از  را تغییر نمی دھد  می نماید   عمل  ھاآنسی را کھ دیوان آی.سی.سی بر اساس  اصول اسا  19-کوید
) ماده  طبق  آن،  طرفین  ئھی قواعد،    22)1جملھ  و  داوری  اند  ت  بھ  "مکلف  داوری  برگزاری  برای 

  25)1بھ موجب ماده (.  "گونھ کوشش لازم را معمول دارندھر  روشی سریع و مقرون بھ صرفھ،  
مربوط بھ    داوری این است کھ کھ در کوتاه ترین زمان ممکن واقعیات  ھای  ھیئت قواعد، وظیفھ دیگر  

 د. ندعوا را بھ طریق مناسب تعیین واحراز کن 
 

با    .4 سیمطابق  آی.سی.  داوری  دارای    داوری  ھیئت  و  وکلا،  داوری  ینطرف،  اصول  این  و   قواعد 
نظر گرفتن    یبرا  یمشترکایف  وظ آیین دادرسی  ترتیبات  در  بھ  تواند  کھ  مربوط   موجب کاھشمی 
  را   شوند  19-ی کویدریاز ھمھ گ  یناش  یرھایخ أ، از جملھ تیروند داورایجاد شده در    ھایریخأر تیثتأ

ا  .دارند انجام  باکار  نیدر  آنھا  نظر    دی،  باشنددر  از  کھ    داشتھ  ھابعضی  داور  یجنبھ    د ی نبا  یروند 
ت  بھ طور اساسی  یریھمھ گ  توسط ھای    ھیئت،  جدیدبھ عنوان مثال، در پرونده ھای    .فتدیب   ریخأبھ 

اجتناب از ھر گونھ تأخیر در کوتاھترین زمان ممکن و در صورت امکان در اولین    برای  دیبا   داوری
  مدیریت پرونده با طرفین   مقدماتی زاری جلسھ  برگو زمان    خصوص ترتیبات   در  ، مکاتبات با طرفین

 د. ن مشورت نمای
 

،  ندازد ی ب  ریرا بھ تأخ  آرای داوری  سینو  شی پ   ھیتھ  ای  داوران  شور  دی نبا  19-ی کویدری، ھمھ گھمچنین .5
خود    شورجلسات    دی باداوران    ،ن یبنابرا.  انجام شوند  طریق دورکاریتوانند از    یم  اقدامات  نیا  رایز

است  را   کھ لازم  و    ب یترتھمانطور  پیشبرد دھند  را جھت  تھ   اقدامات لازم  رای  آ  س ینو  شی پ   ھیدر 
بھ    داوری  آرای  سینو  شیپ  ارائھمھلت    .بعمل آورندمناسب    یاتارتباط  ل یوسا  کلیھ  قیاز طر  داوری

ھمچنوان ید و  جھت  استیس   نی،  الزحمھکاھش    دیوان  تأخ  انداور  حق  موارد  ،  غیرموجھ  اتر یدر 
باق قوت خود  بھ  دیوان  است،    یھمچنان  موارد  مزبور  استیساگرچھ  در  ت  یرا  ی یرھایخأکھ شامل 

خواھد کرد،  اعمال  دقت    با  است را  19-شرایط خاص ناشی از کویدقابل انتساب بھ    امستقیم  باشد کھ
حق الزحمھ  پرداخت    شیپ  یدرخواست ھا  ارزیابی  در  دیوان  و بھ ھمین شکل  .رداو  ک ی  یماریمانند ب

 گرفت. را در نظر خواھد  19-کویدمربوط بھ  شواری ھایدو  ھا ی، سختھا

 روند داوری  افزایش کارایی  الف. 

را ملزم  داوری    ھیئت وکلا و  ،  داوریین  طرفبیش از بیش    19-ی کویدرینامطلوب ھمھ گ  پیامدھای .6
کھ   سازد  اجرامی  منظور  کھ  پرونده    تی ریمد  فنون  یبھ  تربھ  کارآمد   منصفانھ  داور  ترو    ی بودن 

   . طراحی شده اند توجھ  خاصی داشتھ باشند
 

قواعد داوری آی.سی.سی و در    4در ضمیمھ    توصیھ ھایی  دیوان.  ستندی ن   دی جد  فنون  نیاز ا  ی اریبس .7
ودستورالعمل   طرفین  ا داوری    ھیئت  بھ  نحوه  ھدایتداره  درباره  داوری  طبق    یداور  و  قواعد 
است.  منتشر    ") دستورالعمل(" آی.سی.سی   دیگرینموده  ھای  ھای  توصیھ  گزارش    ون یسیکم  در 

آی.سی.سی   ھاداوری  گزارش  جایگزینروش  یو  اختلافات  ھای  فصل  و   ) ADR(  آی.سی.سی  حل 
  ی برا  دستورالعملیک    –  یموثر داور  تیری مدو "  "یھا در داور  نھیزمان و ھز  "کنترلعنوان    تحت

 . "موجود می باشد داوری طرف ندگانینما ری و سا  مدیران حقوقی شرکتھا
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(  پرونده،مؤثر    مدیریتبھ منظور تضمین   .8 کھ   آی.سی.سی  قواعد داوری  24)3ماده  مقرر می دارد 

تواند    داوریھیئت   نمایدمی  اتخاذ  داند  می  مقتضی  دادرسی  آیین  درباره  کھ  را  برنامھ    ترتیباتی  یا 
چنین  .  تغییر دھد یا بھ طرق دیگر  پرونده    تی ریمد  را از طریق تشکیل مجدد جلسھ  زمانبندی رسیدگی

 : شود یرا شامل م ریموارد ز  اقداماتی کھ پس از مشورت با طرفین اتخاذ گردیده است، 
 

   دستورالعمل  79تا    74یات ھمانطور کھ در پاراگرافھای  دفاع  ایادعاھا    برخی از  عیسر تعیین 
 ؛ پیش بینی شده است 

   کھ   در مواردی  یجزئ  رأیچند    ای  کی   صدوربا    بھ صورت مرحلھ ای  و فصل اختلافاتحل  
 ؛ شود   دعوا  کارآمدترو فصل منجر بھ حل  احتمالا این اقدام 

  و  اساس اسناد    بر  اصرف  دن می توان  بھ طور مجزا  سائلیم   ای  دعوا   کل  این کھ آیا   مشخص کردن
 د؛  ن جلسھ استماع شفاھی حل و فصل گرد بدون نیاز بھ

 امکان با کمک کارشناسان یا در صورت    توافق طرفین  با  می تواندمسائلی کھ    مشخص کردن  
 گردد؛  حل و فصل 

 رسیدگیم  جلسات  یبرگزار نحوه  خصوص  در  ای  دوره  منظور    یان  مھم  بھ    ن یترارزیابی 
آن    و فصلحل    یبرا  روش ھا  نیکارآمدتر  یروبر    تمرکز  بررسی امکانو    نیبا طرف  مسائل

 مسائل؛ 
 آیا مسائل کلیدی اینکھ    وارد کردن یک  ا ی  مسئولیت   ی قرارداد  تحدیداز جملھ اعمال    ،بررسی 

ثالث غیر   م)داوری(  در رسیدگیامضاکننده  شخص  مرحلھ    ی،  بدون  با    ای،  اسنادارائھ  تواند 
برای آن    مرتبط وبھ نتیجھ دعوا  کھ بھ نظر می آیند فقط    یمحدود اسناد و مدارک  اریبسارائھ  

 .  تصمیم گیری شوندست  ااساسی  
  از    یبراساس سؤالات کتب  اکارشناس ی   ایکھ ممکن است بدون شاھد و/   یمسائل  مشخص کردن

 . حل و فصل شودکارشناس   ایشاھد طرف  از  یکتب یو پاسخھا  داوری  ھیئت ایطرف مقابل 
   فیلم    توان با ارائھ  یرا م  کارشناسان  یھا  یبازرس  ای  (کارگاه)  تیسا   از  دی بازدآیا    نکھیا بررسی

 ؛ کرد  نیگزیجا  کارشناسانمشترک  یگزارش ھا ای  (ویدئو)
 ی مھارت ھا  با  کارشناسان(  داوری  ھیئتمنصوب    کارشناس  کی  بھ کارگیری  ایآ  اینکھ  بررسی  

ب  انتصاب   جھتمختلف   مرکز  را   ADR  یبرا   آی.سی.سی  یالملل  نیتوسط  در   گانی بطور 
 ی آی.سی.سی جھتقواعد کارشناس  2ھ  ضمیم  3ماده  ؛  در دسترس ھستندھای آی.سی.سی  داوری

تر    مناسبتعیین شده توسط طرفین    انشناسرکا  بھ جای  )پیشنھاد کارشناس و اشخاص بی طرف
 ؛ می باشد

 گردھمایی  یبراویدئویی    کنفرانس  ای   کنفرانس تلفنیاستفاده از    قتضی،م در صورت امکان و 
 ؛ استماعو جلسات   ھا

 سائلمشترک م  ستیل   و  وقایعاز    توافق شده   یزمان  بیترتیک    از طرفین درخواست شود کھ 
مورد اختلاف    مسائلو محدود کردن دامنھ    یینکھ بھ تعرا  اسناد مشابھ    ریسایا  مورد اختلاف  

 ؛ ارائھ نمایند امشترک را کنندیکمک م
 ؛ و کتبیلوایح چگونگی محدود کردن تعداد و حجم  امکان و بررسی 
 می نماینداعمال قواعد رسیدگی فوری توافق  بھ نیطرف  آیا نکھیا  بررسی . 
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م  فوق  رسیدگی شکلی  یھا  نھی گز  انحصاری  ریغ  فھرست .9 کھ    ینشان  و  ،  طرفیندھد    داوران وکلا 

از    ی کھ ناش  یموارد   ی، حتتعدیل نمایند را    یاحتمال  یرھایدارند تا تأخ  ار یدر اخت  یاریبس  ی ابزارھا
گ صورت  دیبا داوری  ھای    ھیئت  .است   19-کوید  یریھمھ  طرف  فعال  بھ  باشند  نیبا  ارتباط  تا    در 

  ای  خاص ھر پرونده  اوضاع واحوالممکن است در   ،در صورت وجود   چھ اقدامی، کھ بررسی نمایند
 را کاھش دھند.   19-کوید ناشی از  یا ھ یاختلالات رو  اعمال گردد تا

 ھا  ابلاغو  (مدارک) اسناد مربوط بھ  خدمات  ب.  

آی.سی.سی   .10 دیوان  ن ""دبیرخانھ(دبیرخانھ  لازم    زی)  آساناقدامات  جھت  ھای  یساز  را  خود    فرآیند 
 انجام داده است.  19-کوید  اات مرتبط بریخ أاز ت یر یو جلوگکارآیی ارتقاء   یبرا

 
  د ی جد داوری    یکند کھ درخواست ھا  یم  جابیا   ااحتصر  رخانھیدب  2020مارس    17اطلاعیھ مورخ   .11

پس از    ارسال شود. رخانھ یبھ دب  یکیاسناد بھ صورت الکترون ر یمربوطھ) و سا پیوست ھای (از جملھ 
  یدرخواست داور  ابلاغ  ایکھ آ   تعیین کندتا    مکاتبھ می نماید   خواھان  یبلافاصلھ با طرفھا  رخانھیآن دب

 ). قواعد 3)2(است (ماده  ریامکان پذپست الکترونیکی  قیاز طر
 

         ق یتشو  ینطرفو    داوری  ، ھیئت)161(پاراگراف    داده شده است  حیتوضدستورالعمل    ھمانطور کھ در .12
 . نمایند ءامضا یکیفرم الکترون  در  و رونوشت را بھ صورت قرارنامھ داوری شوند کھ  یم

 
لوایح،   .13 کاغذی  نسخھ  ارسال  کاھش مشکلات حاضر جھت  منظور  بایدبھ  داوری  الامکان  ھیئت    حد 

ل  طرفین ارسال  برای  الکترونیکی  ارتباطاتی  ھای  از روش  استفاده  بھ  را  ھا داوری  پیوست  و  وایح 
کھ مکاتبات از طرف دبیرخانھ یا بھ   ایجاب می کند  اصراحت  ) 8(پاراگراف    دستورالعملد.  تشویق نمای 

 د. ندبیرخانھ بھ صورت الکترونیکی باش
 

دب   داوران  نیب مؤثر  ارتباط    یمستلزم برقرار  نیبھ طرف  آرای داوریبھ موقع    ابلاغ .14 است.    رخانھیو 
کاھش بایدھای    ھیئت،  ریتأخ  جھت  ا  داوری  محض  کردند،    رأیاصل    یامضا  نکھیبھ  آغاز  را 

ت  یئباید بھ ھ  می باشد   مسئول پرونده کھ    رخانھیمشاور دب   آن  پس ازدھند.    اطلاع  رخانھیبھ دب  ◌ً اعیسر
 داوری اطلاع دھد کھ اصل رأی بھ کدام دفتر دبیرخانھ باید ارسال شود.  

 
کنند    توافقتوانند    یم  نیباشد، طرفعمال  ا  قابل است    کھ ممکن  ه مشروط بھ رعایت الزامات قانون آمر .15

نسخھ    کیدر    رونوشت ھا  نیا  ھیکل)  2(  ای /شود، و  ءامضا  رونوشتدر    داوران  توسطرأی    )1(  کھ
  ی گر ید  لھیھر وس  ای  پست الکترونیکی  قیاز طر  رخانھیشده و توسط دب   یواحد جمع آور  یکیالکترون 

طرفین ابلاغ  ) بھ  پاراگراف دستورالعمل(  35ارسال آن را فراھم کند، طبق ماده    مستند یا    سابقھ    کھ
در خصوص ابلاغ الکترونیکی با یگدیگر توافق    ھر زمان ممکن،در  شوند،    یم  قیتشو  نیطرف  .شود

الکترونیکی    اصولا  رخانھیدب نمایند.   ابلاغ  بھ  نماید رأی داوری  نسبت  آنكھ صراقدام نمی    ا حی، مگر 
 ده باشد. توافق ش  نیتوسط طرف

III . جلسات استماع مجازی  دستورالعمل در خصوص برگزاری 

ھا   گردھماییدر    ییبسزا  ریسفر ممکن است تأث  یھا  تیمحدود   نیو ھمچن  یمنیا و  یملاحظات بھداشت .16
 رممکن یغ را  مکان واحد    کیدر    حضوریممکن است جلسات    ید و حتنداشتھ باش   استماعو جلسات  

 د. نساز
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جلسھ   ایکھ آ  رندیدر نظر بگ  دیبا  داوری  ھیئت و  وکلا،  طرفین،  ی طیشرا  نیبا چن  روبرو شدنھنگام   .17

تعو  د یبا  گردھمایی  ایاستماع   آدفت ی ب  قیبھ  حضوری    ا ی،  صورت  بھ  جلسات  اقدامات  با  این  رعایت 
اقدام    یمجازاستماع  جلسھ    کی  نسبت بھ برگزاری  دی با  ایآ  نکھیا   ای  است  لقابل تشکی  احتیاطی ویژه 

 نمود.  

 ھا یا جلسات استماع   گردھمایی اداره روش ھای الف.  

آیین دادرسی  در مورد    یریگ  م ی در تصم .18 بھ    روشی بھ    یداور  شبردی پ  جھتمناسب  ترتیبات مربوط 
کھ   آنھایی، از جملھ  رد یرا در نظر بگ  طیشرا  ھیکل  دی با  داوری   ھیئت  کی ،  و مقرون بھ صرفھ  سریع

یا جلسھ استماع، پیچیدگی   گردھماییمدت زمان  و    تی، ماھھستند  19-ی کوید ریھمھ گ پیامدھایاز  
وجود دارد، آیا    بدون تأخیر  داوری  ادامھرای  بآیا دلایل خاصی  اینکھ  پرونده و تعداد شرکت کنندگان،  

آیا  ، و حسب مورد ممکن است  میشوداز حد    شیب   ای  لیدل  یب  ریتأخمنجر بھ  جلسھ استماع    تغییر زمان
 باشد. جلسھ استماع  حیصح  یآماده ساز ی برا  نیبھ طرف ازین
 

کھ .19 نمایند  نیطرف  در صورتی  تشک  ردیبگ  م یتصمداوری    ھیئت  ای  توافق  در    لیکھ  مکان   کیجلسھ 
تمام تلاش    دیبا  ھیئت داوری و طرفین،  است  رممکنیدر شرایط کنونی غحال    نیو در ع  ضروری

د،  را بھ حداقل برسان  ریکھ تأخ   یبھ شکل  گردھماییاستماع یا  مجدد جلسھ    برنامھ ریزی  یخود را برا 
وداوران.  بنمایند بگ  یھا  نھی گز  یموارد  نیدر چن باید    طرفین  نظر  در  را  در    رندیموجود  تا حداقل 

عل   یبخش پرونده  آمده   قیتعو  رغم یاز  ایجاد    بوجود  ابزارھا ،  نمایندپیشرفت  از  استفاده  با    ی از جملھ 
 کھ در دستورالعمل حاضر مورد بحث قرار گرفتھ اند.   مربوط آیین دادرسی

 
و  نمایند وافق  ت  نیطرف  در صورتی کھ .20  مکان  کیدر    برگزاری ، کھ  تصمیم بگیرد  داوری   ھیئت  ای، 

  د یبا   و طرفین  ھیئت داوریاست،    ریامکان پذ  یفعل  طیشرا   علیرغم کار    نیاست و انجام ا   یضرور
اقدامات جلسھ استماع    خصوص محلدر  ورتی  مش  دستورالعمل ھایو    خاص  نیقوان  جھت اعمال و 

 یفاصلھ کافایجاد  با    ژه ی، بھ وشرکت کنندگان  ھیکل  و سلامت  تیاز امن  نانی اطم  یمناسب برا  یبھداشت
اقدامات  یماسک و ژل ضد عفون  ھی، تھشرکت کنندگان  نیب دیگر مشورت    مناسب  کننده و ھرگونھ 

 . نمایند 
 

کھ .21 صورتی  نمایند  نیطرف  در  صورت   کھ  ردیبگ  میتصم  داوری  ھیئت   ای  توافق  بھ  استماع    جلسھ 
باد شو  برگزار  یمجاز و  داوری  ھیئتو    نیطرف  دی ،  ا  یھایژگیدرباره  ا  قدام خاص  از روش  نی بھ   ،

موارد ز  یجملھ  در  پ  ریکھ  در  است  وستھایو  شده  ر  اصراحت،  ارائھ  برنامھ  و  .  نمایند  یزیبحث 
   نماید. مساعدت نیبھ طرف نھیزم نی دارد تا در ا یآمادگ رخانھیدب

 
توافق طرف  داوری  ھیئت  اگر .22 استماع  جلسھ    برگزاری بھ    م یتصم   ینمخالفت طرفعلیرغم    ای  نیبدون 

فوق را با دقت در    18شده در بند    مربوطھ از جملھ موارد ذکر  اوضاع و احوال  دی ، بابگیرد   یمجاز
قابل   اقانون  استشده  قواعد پیش بینی    42ماده  در    ھمانطور کھ  رأی  ایکھ آی نماید  ابی، ارزرد ینظر بگ

دلا و  بود،  خواھد  تصمیم خود  لیاجرا  نماید.    را  آن  چنمشخص  اتخاذ    ی م  داورانی،  م یتصم  نیدر 
ماده    عیوس رسیدگی    اختیارتوانند   بگ را    قواعد   22)2(خود طبق  نظر  کھرند یدر  آن    ،  از  طبق  پس 

 د  ـن ص دھـاره آیین دادرسی مقتضی تشخیـھ درب ـترتیباتی را ک  "می توانند داوران،  نـی با طرف مشورت
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علاوه بر    ".مغایر نباشند  ھای طرفیننکھ این ترتیبات با ھیچ یک از توافق  آ، مشروط بھ  دن اتخاذ کن
 جلسات استماع مجازی   برگزاریامکان    جی بھ تدر  کاربردیالعمل   دستور و  قواعد، اصلاحات در  نیا

اندرا   ، ماده  قواعد در خصوص جلسھ مدیریت پرونده   24)4(  ، از جملھ در ماده بھ رسمیت شناختھ 
فوری  6  ضمیمھ  3)5( رسیدگی  خصوص  در  بند  قواعد  و  خصوص    دستورالعمل  77،  مسائل  در 

 مربوط بھ عبارت حکم داوری.
 

  اسناد  و نیز کلیھ مدارک و می دارد پس از بررسی لوایح طرفینقواعد مقرر  25)2در حالی کھ ماده ( .23
بنا بھ  اوری با درخواست ھر یک از طرفین  د ھیئت  استنادی،   یا در صورت عدم درخواست ایشان 

شفاھی   اظھارات  و  تشکیل  استماع  جلسھ  می   طرفینتشخیص خود،  استماع  یکدیگر  در حضور  را 
آن طرفین فرصتی برای مبادلھ مستقیم،    طبقتفسیر نمود کھ    بدین گونھمی توان  را    عبارت  نیا  ،نماید 

از طرق  برای طرفین    "حضوری "مانع از تشکیل یک جلسھ استماع    وداشتھ باشند    عارضتمزنده و  
 . نشود ،ضاع و احوال اینگونھ حکم می کند اگر او  ،مجازی

 
ا  25)1(ماده   .24 در کوتاه ترین زمان ممکن،   ھیئتکھ    مقرر می دارد  یبھ طور گسترده  باید  داوری 

بھ گونھ   25)2( ، ماده  راستا  نیدر ھماحراز کند.   مربوط بھ دعوا را بھ طریق مناسب تعیین و قایع  و
لوایح  تواند اختلافات را فقط بر اساس    یم  داوری  ھیئتکھ آیا    تعیین نمایدتا  ی ساختار یافتھ است  ا

وجود داشتھ    زی ن   استماع  ھجلس  دیبا  نكھی ا  ایكند  حل و فصل    نیز کلیھ مدارک استنادی و  ینکتبی طرف
رد:"پس از  منعکس کننده این معناست، مقرر می داکھ  قواعد    25)2زبان ماده (  نسخھ فرانسھ  باشد. 

  داوری با درخواست ھر یک از طرفین   ھیئتو نیز کلیھ مدارک استنادی،  بررسی لوایح کتبی طرفین  
استماع   بھ تشخیص خود، جلسھ  بنا  ایشان  تشکیل و اظھارات شفاھی یا در صورت عدم درخواست 

نماید."    طرفین می  استماع  یکدیگر  حضور  در  خصوص    ازرا  در  دبیرخانھ  دستورالعمل  رو  این 
بعنوان الزام بھ  را    25)2(ماده    ی داورھیئت  اینکھ  "  داوری ھای آی.سی.سی خاطر نشان می کند کھ

  ی کند، بستگ  یم   تیکفا   یکنفرانس تلفن  ای  ویدئواستفاده از    اجلسھ استماع حضوری تفسیر کند یتشکیل  
 پرونده دارد."  طیبھ شرا 

 
حال .25 ھایکھ    یدر  اند  محتاطانھاغلب  داوری    ھیئت  کرده  اند   و  عمل  گرفتھ  در صورت تصمیم  کھ 

طرفین  از  یکی  کویدحداقل    درخواست  گیری  ھمھ  دھند،  تشکیل  حضوری  استماع  جلسھ    19-یک 
باشد   معنا  این  بھ  است  امکان  ممکن  معقول زمان    کی در    یحضوراستماع  جلسات    برگزاریکھ 

کردن و  نیست  ممکن   زمان  صبر  آن  کھ    ی تا  پذ تشکیل  تواند  باشد   ریامکان  بھ  می    ر یخ أت  منجر 
حتغیرموجھ   آور  یو  ا  .شود  زیان  شرا داوری  ھیئت  اساس،    ن یبر  تواند    یمب،  مناس   طیدر 

کند    یمختلف  رویکردھای اتخاذ  اختیار  تارا  کھ  را    آنجا  واحرازخود  تعیین  منظور   ی ھا  ھیرو  بھ 
داور  طیشرا  بھمتناسب   ھر  نماید    یخاص  برا  فھیوظ واعمال   ی بھ شکل  یداور  ھدایت  یمھم خود 

 رساند.   انجامبھ   رامقرون بھ صرفھ  و سریع
  

 پروتکل سایبری  ب.  

  –با ھدف اجرای اقدامات کافی    ین داوری و طرف  تئ ھیھر جلسھ استماع مجازی مستلزم مشورت بین   .26
پروتکل   نامیده می شود  کھ غالباٌ  بھ    بھ منظور   -سایبری  با ھرگونھ مقررات مربوط  داده  مطابقت 

خصوصی ھمچن  نیا   است.  ھای  استماع  یخصوص  م ی حر  بھ  نیاقدامات  محرمانگیو    جلسھ   حفظ 
 می پردازد.  یکیالکترون سندپلت فرم  و ھر   یداور انیدر جر  یکیارتباطات الکترون
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سایبری    ھای  در پروتکل   ی برای درجپیشنھاد  بندھایدستورالعمل شامل یک سری از  این    2ضمیمھ   .27

برگزاری جلسات استماع مجازی سر و کار با  کھ  داوران    شکلیتصمیمیات یا دستورھای  مربوط بھ  
 . می باشد ،دارد 

 دادرسیمربوط بھ آیین  مسائل  ج. 

متعارف برای  فرصت    ینطرف  اطمینان از اینکھ ھمھو    طرفین  رعایت تساوی  از  اطمینان  بھ منظور .28
ھا و   استماع مجازی    ك ی  یدر ط  خود   دفاعیات طرح استدلال  اندرا  جلسھ    د ی با   داوری  ھیئت،  یافتھ 

 :ردیدر نظر بگموارد ذیل را  
 
 ھر   طول، استراحت و  انی، زمان شروع و پا جلسھ استماع  خیتار  نیی در تع  یمناطق مختلف زمان

 لسھ استماع؛ ج روز
 سازماندھی  تدارکات اما    یمکان  تیموقع  و  کنندگان،  تعداد شرکت  شامل  کنندگان  بدون شرکت 

 شرکت کنندگانی کھ  تعداداز راه دور،    یشرکت کنندگان، تعداد مکانھاکل    تعداد  یت درمحدود
محل   ھمان  گرفتدر  خواھند  قرار  داورانچھ  ،  فیزیکی  از  توان   تعدادی  ھمان    دنمی   محلدر 

کنندگان  ریسا  ایو    گریکدی  با  یکیزیف گیرند   شرکت  کنترل    دسترسی،  قرار  ی  و  ھا  محل 
 ؛ استراحت 

 ؛ و رونوشت ضبط از  یگریشکل د ای ھمزمان جلسھ استماع (گزارش) صورتجلسھ  استفاده از 
  ؛یمتوال ای، اعم از ھمزمان از مترجمان استفاده  
 ی؛ فن ریھمھ شرکت کنندگان، از جملھ ھر مد ییشناسا حضور و بررسی روش ھای 
 صحت ھر اینکھ  از    اطمینانجھت  وکارشناسان    از شاھدین وقایع  مربوط بھ گرفتن ادلھ  تشریفات

 ؛  حفظ شده است  شھادت شفاھی
  و  ؛یاشتراک نمایش ھایروی صفحھ یش نما  قی، از جملھ از طرادلھ عینی   از استفاده 
  مدارک بھ اشتراک گذاری  پلت فرم    کی  یبر روکھ    یکیالکترون مدارک  پوشھ    کیاز    استفاده  

 . کند یم نیھمھ شرکت کنندگان را تضم یکھ دسترس
 

پیوست  دستورالعمل    نیابھ    1  مھیبھ عنوان ضم  یمجازاستماع  پروتکل جلسات    یبرا  ستی چک ل  کی .29
 است.  شده 

 
جلسات  مرکز   .30 پار  (ICC Hearing Centre in Paris)  آی.سی.سی  استماعبرگزاری  بھ    سیدر  قادر 

 نھ ی است کھ بھ دنبال درک بھتر گز  داوری  ھیئت ھای   و کمک بھفنی    ھایاستاندارد  یبانی ارائھ پشت
امکانات بھ   نی عملکرد ا   یچگونگو  د  ن می باش  یکیالکترونپوشھ    و  یمجاز  جلسھ استماعبرای    ییھا

و محافظت  را حفظ می نماید  ھ بودن  محرمانو    یروند داور  تینحو تمام  نیھستند کھ بھ بھتر   یروش
مراکز    ر یبا سا  یفاھم نامھ ھمکار، آی.سی.سی تن یعلاوه بر ارا تضمین می نماید.    مناسب از داده ھا

با بھ ھماھنگی  مھم امضا کرده است و قادر    یداور  یھا  محلرا در اکثر  برگزاری جلسات استماع  
کھ در آن مراکز  جلسھ استماع مجازی  مربوط بھ    امکانات بھ منظور دستیابی بھ    داوری   ھیئت ھای

است شده  باشد  ارائھ  تواند  و  می  پشت  می  راھنما  یبانی از  اطلاعات    یفن  ییو  شود.  برخوردار  لازم 
   . دسترس است در infohearingcentre@iccwbo.orgآدرس بھ   لیمیا  قیاز طر  بیشتر
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جدول  یک  در دسترس است.  یمجازاستماع جلسات   یکنفرانس برا ویدیمختلف پلت فرم و  یھا نھیگز .31

      نی. اافتی نجای اتوان در  یرا متوسط یک شخص ثالث تھیھ شده  کھموجود  یھا نھیاز گز  یا سھیمقا
ھا   استماع  از  گزینھ  برخکھ    سفارشیجلسات  استماعمراکز    یتوسط  دھندگان   ا یو/  جلسات  ارائھ 

ھمگانی   گانیرا   پلت فرم ھایو  موم دسترس عدر    امتیاز  ی دارا  پلت فرمھایتا  ارائھ می شوند  خدمات  
می ،  ولیپکنفرانس    دئوی و  پلت فرم ھای،  دارای امتیازیا    فرم ھای سفارشی  پلت.  دنرا شامل می شو

مت یامن  توانند و،  بودن  ھااز    محافظت حرمانھ  ھای  از    یشتری بی  داده  فرم  راپلت    و   گانیاستفاده 
   د.نارائھ دھ یعموم

 
 یکھ برا  ییوی د یو  یاشتراک گذار  پلت فرم کھ ھر    حاصل نماید  اطمینان  نیطرف  اب  دی با  داوری  ھیئت .32

دارا  یاستفاده م  یمجازاستماع    جلسات   است و رو  یشود  تنظ   ی مجوز    میتنظ   یتیامن   ماتیحداکثر 
فرم   یھا  نھیگز  برای   آی.سی.سی.  شده است صادر  دسترسی  مجوز    ریز  یکنفرانس  و یدیو   ھای  پلت 

 ی  ـآی.سی.س ی فن یانـب ی. پشتSkype for Businessو   Microsoft Teams  ،Vidyocloudکرده است: 
 

جلسھ یک  بھ   وستن ی، پپلت فرم ھایی   نیدر استفاده از چن   داوری ھیئت ھای کمک بھ  ی از راه دور برا
صفحھ    یاشتراک گذار  یدر جلسھ، و عملکردھا  یریو تصو   یصوتعمکرد  )،  جلسھ استماعیک    ای(

  : گرفتھ اند عبارتند ازمورد استفاده قرار    ریکھ در موارد اخ   پلت فرم ھای  در دسترس است.  ، شینما
Zoom  ،BlueJeans  وGoToMeeting . 

 
ھای .33 فرم  مدارکاشتراک    بھ  مختلف  پلت  الکترونیکی    واسناد  گذاری  ھای  پوشھ  دسترس  برای  در 

مراکز    یتوسط برخ  کھ  یسفارشاستماع    جلسھ  نیز ازھا  نی ، اکنفرانس  دئوی و  پلت فرم ھایھستند. مانند  
ارائھ می شوند  )  XBundleو  Opus   Transperfectمانند ھدھندگان خدمات (ارائھ    ایو/  جلسات استماع

  د.نمی شورا شامل    گانیرا  یعموم  پلت فرم ھای  ومجوز    یدارادر دسترس عموم    ھایپلت فرمتا  
ھای فرم  گذار  پلت  اشتراک  مجوز  ای  یسفارش  مدارک  یبھ  توانند   ،دارای  می  پولی  ھای  فرم    پلت 

پلت فرم ھای استفاده رایگان وعمومی ارائھ از    یشتریب   یبودن ومحافظت از داده ھا  ، محرمانھت یامن
 دھند. 

 
از    آی.سی.سی .34 ارائھ دھنده خدماتی راھیچ یک  ثالث  ا  این اشخاص  نام برده    دستورالعمل  نیکھ در 

  د ی بادر ھر مورد خاص  داوری  ھیئت ھای   وکلا و،  ین طرف.  تأیید نمی نماید   را تضمین و یا،  شده اند 
 را بعمل آورند.  ن ھرکدام از آنھا مناسب بود خود، تحقیقات لازم در خصوص
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 1ضمیمھ 
 

 استماع مجازی جلساتدر خصوص   پروتکلچک لیست 
 

 و تدارکات  قلمرو،  استماع  جلسھ پیش برنامھ  الف. 

)i(  چھ  و    رندیگقرار    استماعجلسھ  دستور کار  ھستند تا در    یضرور  مسائلی اساسی وچھ    نکھیا   ییشناسا
 میتوان درباره آنھا تصمیم گیری شود؛ " بر اساس اسناد  ◌ً اصرف"مواردی ھستند کھ 

)ii(  ) رانیشھود، کارشناسان، دب،  وکلا ،  طرفین داوران،  توافق در خصوص تعداد و لیست شرکت کنندگان  
 )؛ ره یھا و غ نی، تکنسجلسھ استماع ھایگزارشگر ، نی، مترجمیادار 

)iii(   ھمھ   یدرجھ برا  360  ینما  ایآ  نکھیو ا  یتعداد شرکت کنندگان در ھر اتاق مجازدر خصوص  توافق      
  ؛است  یضرور ا یشرکت کننده لازم  یاتاق ھا

)iv( دھد در طول    ی پرونده اجازه م  نیاز طرف  کیکھ بھ داوران و ھر  یمجاز  یتوافق در مورد اتاق ھا
 ؛ نمایند خودشان مشورت  انیم یبھ صورت خصوص استماعجلسھ 

)v(  و نقاط اتصال؛  ستم یورود بھ س  یھمھ مکان ھا ییشناسا 
)vi(  شناسایی   ییدئوی کنفرانس و  یبرگزار  یدر ابتدا  یکھ ھر فرد حاضر در ھر اتاق مجازتوافق در این  

   و خواھد شد.
)vii( مدت  استماعجلسھ    خیدر مورد تار  داوری  ھیئتو    نیو توافق طرف  ورت، مشبا توجھ بھ موارد فوق ،

 مختلف.  یروزانھ با در نظر گرفتن مناطق زمان یوزمان بند

 ی بانیو کارکنان پشت نیازھا، خاص  ، مشخصاتی مسائل فن ب.

)i(  در خصوص:  ھیئت داوری و طرفینمشورت بین 
 
 ؛ ای) یفرم و فناور پلت  نیبھ چن یقانون  ی(از جملھ دسترس موردنظر یو فناور پلت فرم       -
س        - مشخصات  راحت  اتصال    یبرا  یفن  نیازھایو    ستم یحداقل  و  مشکل  و   ی(صوتبدون 

 ؛در ھر مکان یکاف ییو روشنا دی ، د)ی ریتصو
کننده    تی، تقویبانیپشت   یھا  انھی، رااست (تلفن ھا  ازیخاص در ھر مکان مورد ن  زاتیتجھ  ایآ       -

ھا دھنده  توسعھ  تجھاتصال/  تصو  یصوت   لیوسا  ای  گرید   زاتی،  را  طرفین  کھ  یریو  م  آن   یلازم 
 . )دانند 

 
)ii( انتخاب شده مورد استفاده؛  ی و فناور پلت فرم  سازگاریدر خصوص   یمقدمات یبررس 

 
)iii(   گرفتن نظر  برا  ازیندر  آموزش  کنندگان  یبھ  آور  یشرکت  فن  با  فرم یکھ  پلت  و  ،  ھا  برنامھ   ای، 

 ؛ یی ندارند آشنا استماع استفاده در جلسھ    یلازم برا زاتیتجھ
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)iv(   بین طرفداوری    ھیئتمشورت  احتمال  نیو  اقدامات  مورد  خراب  یدر  صورت  در  نقوص   یکھ    و 
 ھیکل   یبرا  یمجاز  یفن  یبانی و پشت  نیگزیجا  یارتباط  ی، قطع برق (کانال ھا، قطع ارتباط یفن  یناگھان

 ؛ و انجام شود دی شرکت کنندگان) با
)v(   جلسھ    نی، با آخر اتصال و پخش   شیآزما  یبرا   استماعدر ماه قبل از جلسھ    آزمایشیحداقل دو جلسھ

 . شدامی بدرست  زیھمھ چاز اینکھ  نان یاطم بھ منظور استماعروز قبل از جلسھ  کیآزمایشی 
 

 و امنیت   حفظ حریم خصوصی، ھ بودن محرمان ج.  

)i(   و محرمانھ    یخصوص  یمجاز  استماع  جلسھ  ا یآ  نکھی در مورد ا  نیو طرف  داوری   ھیئتمشورت بین
 ؛ خواھد ماند  یشرکت کنندگان باق  یبرا

)ii( می سازد؛ ملزم  بدان شرکت کنندگان را  کلیھکھ گی محرمان و بھ یک تعھد دسترسی (بھ اسناد) توافق 
)iii(  در مورد:  نیو طرفداوری   ھیئتمشورت بین 

 
، محرمانھ بودن ضبط و ارزش ضبط  ی ریو تصو  ی(ضبط صوت  یمجاز  جلسھ استماعضبط   -

 )؛ ره یو غ  استماع  جلسھ(گزارش) صورتجلسھ ارائھ شده    ینسخھ کتببا ھر  سھی در مقا
اتصال    ا ی  یکھ ممکن است دسترس  یخصوص   م یحفظ حر   اساسی  ی ارھایمع  ایھرگونھ الزامات   -

 قرار دھد. و  ریشرکت کنندگان را تحت تأث  یبرخ
در برابر    جلسھ استماع مجازی  تیو امن  تمامیتمحافظت از    یبرا  یحداقل الزامات رمزگذار  -

 . ره یو غ یرقانونیغ  ی، دسترسھرگونھ ھک شدن
  

  دادرسی عادلانھ  بھتشریفات آنلاین و ملاحظات مربوط  د. 

)i(   بین طرفداوری    ھیئتمشورت  ش  نیو  مورد  ن   یھا   وه یدر  تعھدات   یبرا  ازیمورد  و  حقوق             حفظ 
در   کنندگان  ایمجاز  فضای  کیشرکت  شناسا شامل  موارد  نی.  اصلی  یی:  وقفھ،  سخنرانان  عدم   ،

  جاد یکھ باعث ا  یزاتیاز استفاده از تجھ  یریباند، جلوگ  یو پھنا  پلت فرم استفاده معقول و مسئولانھ از  
رویھ  در خصوص، توافق  ی را فراھم می سازندرقانونیامکان ضبط غ   ای شوند    یاختلال در اتصال م

 ؛ ره یو غ کردن یا اعتراض نمودن  ایراد
)ii(   مناسب و    شیمورد آزما   یو فناورپلت فرم    در خصوص اینکھ  وکلا  /نیاز طرف   یاظھارات کتبگرفتن

 می باشد؛ طرفین  شیمطابق آزما
)iii( برگزاری  نیتوافق طرف   دیی تأ استماع  در خصوص  توافق طرف  ای  یمجاز  جلسھ  عدم    ن یدر صورت 

 ؛ و  یمجاز جلسھ استماعاز طریق  یدگیرس  یبرا  یقانون یمبنا شناسایی
)iv( مورد وظ  نیطرف  اب  کردن  مشورت فن  یھمکار  جھتآنھا    فھیدر  مسائل  مورد  در حین  و    قبل  یدر 

 جلسھ استماع مجازی. 

 ارائھ ادلھ و استماع شھود و کارشناسان   ه.

)i(  ؛ یشفاھ  دفاعیات و ارائھ  یدر مورد سازماندھ نیو طرف داوری  ھیئتمشورت بین 
)ii( استفاده   (ادلھ)  اسناد، ارائھ  نیآنلا دفاعیات    یبرا   نمایش  از چند صفحھ  وکیل  ایآ  نکھیمشخص کردن ا       

 ؛ در فضای مجازی  ادلھ عینی شیارائھ و نما یروشھاتوافق در خصوص و می کند 
)iii(   دستور    کارشناسان شھود و  استماع  در مورد    نیو طرف  داوریھیئت  مشورت بین)استماع و    احضار  

   /، اجازه یمجاز اری در اتاقــحضور اجب ، ورـحض و مدت زمان  الـان اتصـان، زمـشھود/ کارشناس
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 قیاز طر  ایگفتگو    یدر اتاق ھاوکیل  /نیشاھد و طرف  نیھمزمان بغیر    ایارتباط ھمزمان    تیممنوع
)؛  ره یو غ  نیآنلا  طیمح   کیدر  کارشناس    /و شاھد   سؤال کننده   نی، تعامل بیارتباطات  نھانپ  یکانال ھا

 و
)iv(   و استفاده از    یمجاز بھ طور    صورتجلسھ جلسھ استماع  نھیدر زم  نیو طرف  داوری  ھیئتمشورت بین

  ی مجاز  فضای  کیکھ قادر بھ ارائھ سطح خدمات لازم در    ینیو مترجم  گزارشگران جلسھ استماع
 . ھستند
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 2ضمیمھ 
 

در   داوران پروتکل ھای سایبری و دستوراتشروط پیشنھادی برای 
 برگزاری جلسات استماع مجازی مورد در خصوص آیین دادرسی

 

I.  شرکت کنندگان 

و زمان   خی(تاربرای  شده    یزیبرنامھ ر  استماعجلسھ    می نماید و دستور می دھد کھ    دییتأ  داوریھیئت  "
 کنفرانس انجام شود.  دئوی و قیاز طر  دی درج شود) باجلسھ استماع  

اطلاعات  بر طرف   یاساس  توسط  حاضر  حال  در  است   نیکھ  شده  کنندگان  ارائھ  شرکت  شرکت  ("  نامبرده ، 
 کنند:  یشرکت م استماعدر جلسھ ذیل مشخص شده  مکانھای") از کنندگان 

 الف. خواھان 
 ) ورود (ھا) و نقطھ اتصال مکانو  اسامی ستیل(

 وکیل خواھان  . ب
 ) ورود (ھا) و نقطھ اتصالکان و م اسامی ستیل(

   خوانده ج. 
 ) ورود (ھا) و نقطھ اتصال کانو م اسامی ستیل(
 وکیل خوانده  .د
 ) ورود (ھا) و نقطھ اتصالکان و م اسامی ستیل(
 داوری   ھیئت .ه
 )و مکان (ھا) و نقطھ اتصال آنھا داوران اسامی ستیل(

استماع  کارشناسان/    /ھودشو.   جلسھ  صورتجلسھ  خدمات  دھندگانھ  ارائھ  و  کارمندان    /گزارشگران 
 )حسب مورد شرکت کنندگان ( ریسا  / ھا نی و تکنس ی بانی پشت

 ) ورود (ھا) و نقطھ اتصال کانو م اسامی ستیل(
 

  ◌ً ا فور ،  ھمھ شرکت کنندگان ارسال شده است  یکھ برا  یلیمیا   ط ارتبا  قیاز شرکت کنندگان از طر  کی  ھر
 .  اطلاع می دھنداتصال آنھا را   اتیجزئ  ایدر محل ورود   رییھرگونھ تغ

 
II. ی بانیپشت  نیازھا و کارکنانالزامات و  خاص،  مشخصات ،ی مسائل فن 

بھ طوری کھ ھمھ شرکت کنندگان را    مناسب تیف یک با   مطمئن ییو یدی واتصال  نکیل  کدام یک  ھر د یبا  نیطرف
مؤثر در جلسھقادر سازد   بھ طور  فرم   قیاز طر  استماع  تا  نمایندنمایندشرکت    یانتخاب  پلت  تـأمین  را   ،  .

  جلسھ   نیا  خی_____ روز از تار  یدر ط  داوری  ھیئتبھ  و    و توافق نمایند  خودشان بحث  انیم  دیبا  نیطرف
، و  ارائھ دھندویدئو کنفرانس قابل اعتماد    (ارائھ دھندگان)  کنندگان  نیاز تأم  شده   توافق  مشترک  ستی ل  کی

ارائھ دھندگان    ستیاز ل  آنھامورد نظر    نھیدر مورد گز  خدماتقبل از انتخاب ارائھ دھنده    د یبا  ھیئت داوری
 .مشورت نمایدبا طرفین  توافق شده
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  ل با ھم مشورت و سعی در توافق در خصوص موارد ذیتاریخ  این  _____ روز از    ظرف  درباید    نیطرف
 : نمایند 

)i(  انواع س  ی ریو تصو  یصوت  یاتصال مداوم و کاف  یبرا  یفن  نیازھایو    ستمیحداقل مشخصات س) ستم ی  
 )ره یباند شبکھ و غ  ی، سرعت انتقال، پھناRAM تی عامل مورد استفاده، سرعت پردازنده ھا، ظرف

)ii( صفحھ نما  زاتیھرگونھ سخت افزار، تجھ)حذف  ھدفون    ای  کروفنیبالا، م   شفافیت ، صفحھ وب با  ش ی
  زاتیتجھ  ریسا،  ندهدھ  وسعھت  /کننده اتصال  تی، تقویبانی پشت  یھا  انھی، را، تلفن ھااختلال و نویزکننده  

  ی برا  ازیمورد ن   ینرم افزار   یبرنامھ ھاو    لازم است)   نیکھ توسط طرف  یریتصو-یصوت  یکمکھا  ای
 . جلسھ استماع

)iii(  .ھر گونھ نیازمندی خاص در خصوص ارتباطات کھ از آن مکان شروع می شود 
 

جداگانھ خود را بھ ھمراه    شنھادات یپ   د یبا  نی، طرففق در مورد نكات ذکر شده در بالا در صورت عدم توا
پلت    /ارائھ دھنده   یبرا  معقولاٌ   کھمورد نظر خود  برای مشخصات و نیازھای    ی فن  لیدر مورد دلا  یحی توض
شده در پاراگراف    نییتع   خیتار  انقضاظرف مدت _____ روز از  لازم است  كنفرانس منتخب    دئوی و  فرم 
  پیوست   نیاشده    مھیفرمت ضم  صورت  بھ  دی با  نیجداگانھ طرف   یشنھادھای. پ ارائھ دھند  داوری  ھیئت  بھ  یقبل

  ارسال شود.  داوری  ھیئت) بھ 1(  مھی_____ بھ عنوان ضم
 

نظر بگ  یشنھادھای پ  ای  نیمشترک طرف  شنھادی پ  دی با  داوری  ھیئت و   مقتضیاتو    ردیجداگانھ را در  معقول 
برا  یفنجزئیات   را  نظر  تع  نییتع   ای  دیی تأ  استماعجلسھ    یمورد  در  معقول    نییکند.  و مشخصات  الزامات 

اطلاعاتدو  از  تواند    یم  داوری  ھیئت،  مذكور فناوری    ھیئت منصوب    کارشناس  كی  ای)  IT(  متخصص 
در تعیین الزامات  جھت آسان سازی  بی طرفانھ، كھ بھ طور مستقل و کمک بگیرد ) طرفیننھ ی(با ھزداوری 

مناسب مشخصات  مساعدت  داوریھیئت    و  لزوم دننمای   یم  را  صورت  در  از    دی با  داوری  ھیئت ،  .  پس 
با طرف پروتکل لازم  نیمشورت  اقدامات  ، ھرگونھ  و  کار  فناورکھ شرح  را    )IT(اطلاعات    یمتخصصان 
 صادر کند.   را مقرر می نماید

 
  شنھادات یپ  نیکھ طرف  یھنگام  ای،  ذکر شده در بالا   مشخصات و نیازھای از    یبخش  ای  کلیھدر صورت توافق  
خود را    یمنطقنیازھای    سازگاری مشخصات و  دیبا   نی، طرفکنند  یابلاغ م  داوری  ھیئتجداگانھ خود را بھ  

) دھنده 1با  ارائھ  الزامات  ھرگونھ  فرم   /)  الزامات  )2(و    دهی برگز  پلت  نوع  مکان  ھر    ھیکل  یبرا  یخاص 
 . رندیدر نظر بگرا  گریشرکت کنندگان د

 
کنفرانس انتخاب شده    ی دئوی و سیاز خدمات سرو  تر استفاده مؤثر و کارآمد  یبرا از یھر گونھ آموزش مورد ن

 پلت فرم   /انتخاب ارائھ دھنده خیظرف _____ روز از تار دی با  نــی شود. طرف  ی زیھ رـبھ سرعت برنام  دیبا
 

شده    کرذ  یارائھ دھند. آموزشھا  داوریھیئت  چنین آموزشی بھ    یرا برا  یشنھادی ، برنامھ پییدئو ی کنفرانس و
 . را ارائھ خواھند داد  نشرکت کنندگا اریموجود در اخت  یھا و ابزارھا یژگیبر و یمرور

 
         ر یسا   ا ی، قطع برق  ، قطع ارتباطیکھ در صورت بروز نقص فن  دقیقی   یدر مورد اقدامات احتمال  د یبا   نیطرف

کنند   توافق مشورت و یکدیگر  دی ، باجلسھ ن یا خی، در _____ روز از تارمربوط بھ جلسھ استماع یوقفھ ھا
 ارائھ دھند).   یجداگانھ ا  یشنھادھای پ ای(
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حداقل در دو    استماعشرکت کنندگان در جلسھ    ری و سا  داوریھیئت    یاز اعضا  کی، ھر  ن یطرف  ندگانیمان
آزما م  یشیدوره  تا   یشرکت  تجھ)  1( کنند  کھ  کنند  برا  یفن  نیازھایو    زاتیمشخص  شده  جلسھ    یاتخاذ 

قبل   ماه    درجلسھ استماع    طیشرا  یاتصالات برا  ی ساز  ھی) شب 2، و (می باشند   یو کاف  کارایی داشتھ  استماع
استماع.   جلسھ  برگزارخیتار  دی با  نیطرفاز  زمان  مدت  و  زمان  با    آزمایشیچنین    ی،    داوری   ھیئترا 

 . توافق نمایندھماھنگ و 

، در عمل بھ تعھدات خود در  طرفین کھ    شده استو توافق    تفھیم ،  بھ منظور جلوگیری از ھر گونھ ابھامی
 استفاده نمایند.  تخصص لازم   با ماھر یبانی کارکنان پشت از  نجا،یا

دو   ییو یدی کنفرانس و  از جملھ،  مورد استفاده  ییدئویبدون در نظر گرفتن نوع کنفرانس وباید  فوق    الزامات
و (اینترنتی)  آنلاین  کنفرانس  دئوی، و گروھی (چند جانبھ)  ییدئوی کنفرانس و  ،جانبھ و   ISDNکنفرانس    دئوی، 
 " شود.  یاعمال م غیره 

 
III.  بودن، حفظ حریم خصوصی و امنیت محرمانھ 

 
با    ای_____    پیوست  نیا بھ شرکت کنندگان مشخص شده در    استماعحضور در جلسھ    ،اصولا" متناسب 

کھ با    یبانی کارمندان پشت  /ی، ھر مشاور فنھر گونھ ابھامیاز    یریجلوگ  یآن محدود خواھد شد. برا  طیشرا
جلسھ    كننده در   كتبھ عنوان شر  دی با  جلسھ  برگزاریدر    لیتسھ  جھت  نیز  کنند  یم  یکنندگان ھمکار  شرکت
عنوان  در    استماع بھ  و  شود  گرفتھ  کننده" نظر  صورت دن شوشناختھ    "شرکت  در  از  كھ    ی،  ین  طرفیکی 

ید یک درخواست با ذکر ، باحضور داشتھ باشد  استماعاز جلسھ    یدر بخش  یگر یھر شخص دبخواھد كھ  
در    نمایند تاتلاش    دیبا  نی. طرفاست را از قبل مطرح سازد  موردنظر دلایلی کھ چرا چنین حضوری لازم یا  

كھ   ردیبگ  م ی تصمباید    داوری  ھیئت  ،عدم توافق  در صورتکھ  ،  بھ توافق برسند   ییدرخواست ھا  نیچن  مورد
 .یا نھ اجازه درخواست را صادر كند ایآ
 
بخش  یضبط  چیھ استماعاز    یاز  صوت   جلسھ  جملھ  نی(از  ممکن  ا  ستی)  توسط    نکھیمگر  قبل    ھیئت از 

 )ف ھاااسنوگر(  گزارشگران جلسھ استماع  توسطباید    جلسھ استماع  یاجازه داده شود. ضبط صوت  داوری
  ی شنھادیضبط پ گونھ  ھر    .انجام شود مشترک از جلسھ استماع    صورتجلسھیک    ھیبھ منظور تھ   استخدام شده 

 شود.   استماع درخواست لسھساعت قبل از قسمت مربوطھ ج 48حداقل   دیبا  گرید
 

آن    ای  حیتصح   آن را  نیکھ طرف  یکتب  صورتجلسھ  دی با  جلسھ استماع  یرسمسابقھ  ،  در ھر صورت درباره 
 . باشد اظھار نظر کرده اند

 
از    كیدر محل ھر    حاکم   ) ھرگونھ قانونقبل  (حداقل از دو ھفتھ  استماعدارند قبل از جلسھ    فھیوظ  نیطرف

، محرمانھ  یخصوص  میدر رابطھ با حر یا منجر بھ رعایت الزامات قانونی  شرکت کنندگان کھ میتواند مانع  
مبودن و  حافظت،  ھا  داده  را  باشد  یتی امنالزامات    از  بگ،  نظر  در  مشترك  مطرح   دـرنی بھ طور  را  آن  و 

  ی را برا  یری، چھ تدابکھ در صورت وجود  ردیگ  یم  م ی تصم  ھیئت داوری،  نمایند. پس از مشورت با طرفین
اتصال    ای  یدسترس  یکھ ممکن است رو  یتی امن  یاستانداردھا   ایالزامات    حفظ حریم خصوصی و  بھ  یدگیرس
 . اتخاذ نماید، بگذارد  ریاز شرکت کنندگان تأث  کیھر 

 
 جلسھ استماع   تمامیتحفاظت از    یبرا  یشتر ی ب  یتی فکر کنند اقدامات امن  نیاز طرف  ک یکھ ھر    یدر صورت

   یمرف ـآن ط، اع لازم می باشد ـجلسھ استم بھ از ـرمجیغ  یـدسترس  ایوذ ـ، نفیبر یکاھش خطر حملات سا  ای
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از  بلافاصلھ    ستیبا آگاه شدن  از  از  نمایدخود را مطرح    ، نگرانی ھایییھا  ینگران  نیچن  لیدلبعد  . پس 
در  باید    ،در صورت وجود  ،را   دیگریچھ اقدامات  کھ    ردیگ  م یتصم باید  داوری    ھیئت،  نیطرف  باشورت  م
 " .گیردمورد انجام  نیا
 
 

IV. دادرسی عادلانھ   تشریفات آنلاین و ملاحظات مربوط بھ 

 دئو یو   قیموفق از طریک جلسھ استماع    جھت برگزاری  لازم   یو ھماھنگ  یبھ سطح ھمکار  یابیدست   ی "برا
 : نماید تیرا رعا ذیلشود موارد   ی، ھر شرکت کننده متعھد مکنفرانس 

)i(  اصلی؛ (ھای) شناسایی سخنران 
)ii(  سخنرانان؛    ھر یک ازخودداری از قطع صحبت 
)iii(  ؛ کنفرانس  دئویمسئولانھ از امکانات واستفاده معقول و 
)iv(  ایجاد می کنند؛ کھ در اتصال تداخل  یل ی از استفاده از وساخودداری 
)v(  ؛ رمجازیاز ھرگونھ ضبط غ خودداری 
)vi(  استماع؛ از اتلاف وقت در طول جلسھ جلوگیری 
)vii(  ؛ ھنگام صحبت نکردن خاموش کردن میکروفن 
)viii(   ؛ و رعایت ھمان تعھدات شرکت کنندگان میھمان در جلسھ استماع بھ ملزم کردن 
)ix( اتخاذ ھر گونھ تدابیر و عملکردھای لازم جھت تقویت کارایی فرآیند دادرسی جلسھ استماع . 

طرف  -  داوری  ھیئت با  مشورت  اول    -نیبا  مقدمات  استماعجلسھ  روز    نیدر  بحث  طول  مورد    یدر  در 
 . نماید یم نییعنحوه اعتراضات را ت  ، تدارکات و تدابیر جلسھ

  تست ھای ) آنھا  1کھ (  نمایند  دیی تأ   بھ صورت کتبی،  خ یتاراین  از  روز  _____    ظرف  ھر کدام،  دی با  نیطرف
  ی برا   نیازھاو    ی، مشخصات فنزاتی، تجھ) ارائھ دھنده خدمات2شده در بالا را انجام داده اند و (  ینیب   شیپ

 " .دن می باش مناسباستماع شرکت در جلسھ  

V.   کارشناسان ارائھ ادلھ و استماع شھود و 

برخی از و ارائھ    عینیادلھ  شامل استفاده از    نیطرف  یشفاھ  دفاعیاتکھ    است  بر این باور  داوری  ھیئت"
  ی برا ادلھ عینی    نمایند کھحاصل    نانیاطم  دی با  نی، طرف اساس  نی. بر اخواھد بوددر پرونده    ثبت شده مدارک  

از جلسھ    قسمتدر آن   بھ حضورکننده مجاز  شرکت] و ھر طرفین[مقابل طرف  ،داوری ھیئت  یھمھ اعضا
چند  عینی  مدارک  مستندات و    شینما  یاگر برا  .و قابل مشاھده خواھد بود  در صفحھ نمایش واضح  استماع
باشدنمایش  صفحھ   کھ    نانیاطم   دی با  نی، طرفلازم  کنند  ل   نمایش   چند صفحھ  این حاصل    زات یتجھ   ست یدر 
 درج شده اند.  ازیمورد ن

بعمل   یھماھنگ  بین خود  خیتاراین  _____ روز از    ظرفدر  در موارد ذیل    بھ منظور توافق  دی با  نیطرف
 : آورند

)i( شھود / کارشناسان؛ استماع   و  احضار بی ترت 
)ii(  کارشناس؛  /ھر شاھد حضورزمان اتصال و مدت زمان 
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)iii( در صورت وجود یمجاز  در اتاقکارشناسان   /ھودشحضور اجباری   یروشھا) ؛( 
)iv(  بغیر    ایھمزمان    اتارتباط  یبرقرار  تی ممنوع/اجازه و    /شھود  نیھمزمان  وکلا /طرفینکارشناسان 

 ی؛ پنھان ارتباطات یکانال ھا قی از طر ایگفتگو  یاتاق ھار د
)v( ی کس دیگر در زمان ادا   و آیا  خواھد نشست  یگریکس ددر مکان خود ھمراه با  کارشناس    /شاھد   ایآ  

 . و شھادت وی بھ او کمک خواھد کرد
)vi( بھ  شاھد/  ک ی  ایآ خیر  مترجم    کیکمک  کارشناس  یا  دارد  بھ  و  نیاز  نیاز    ی برا خاصی    بات یترت آیا 

ھمزمان   ترجمھ  ایآ می باشد و  ،  باشد  مجازیمترجم قادر بھ ارائھ خدمات بھ صورت    نکھیاز ا   نانیاطم
آ   یمتوال  ای و  بود    ند یآحاصل شود کھ فر  نانی اطمتا  است    ازین   یخاص  یاضاف  زاتیبھ تجھ  ایخواھد 

 . شود یاداره م  یبھ خوباستماع شھود 

جداگانھ خود را    شنھاداتی پ  دی با  نیاز موارد ذکر شده در بالا ، طرف  کیدر صورت عدم توافق درمورد ھر  
 . اعلام دارد  داوری ھیئتشده فوق بھ  نییتع خیتار  ی_____ روز از انقضا یدر ط

 . ردیگدر نظر  خود  یریگ م ی تصم یرا برا طرفین جداگانھ  یشنھادھای پ ایمشترک  پیشنھاد   دیبا  داوری  ھیئت

  ك یشوند بھ طور مشترك    یمتعھد م  نیشود و طرف  صورتجلسھ  استماعجلسھ  از  كھ    نمایندتوافق می    نیطرف
خدمات    عیكھ قادر بھ ارائھ سر ارائھ دھنده خدامات رونویسی جلسھ استماع/گزارشگر مجازی جلسھ استماع  

بھ    (صورتجلسھ جلسھ استماع)  یسیرونو اگر استفاده از    .نمایند  شنھادیا پ ر  دباش  ییدئوی كنفرانس و  قیاز طر
باشد  ازین   یاضاف  زاتیتجھ طرف داشتھ  تجھ  داوری  ھیئتبا    نی،  مورد  با  یاضاف  زاتیدر    ست ی ل  بھ  دیکھ 
 . نمود ، توافق خواھند اضافھ گردد در بالا  شده  نییتع ازین  مورد زاتیتجھ

  ی کارشناسان خود را برا  /از آنھا بخواھد کھ شاھدان  ایو    دنمای توافق    نیممکن است با طرف  داوریھیئت  
. در  نمایندآماده  (یک روش استماع شھود بھ طور ھمزمان است)    Hot-tubbingتابینگ    -ھاتجلسھ    کی

برای    ومقرر  ن آنھا در زمان  کارشناسا  /كھ شھود  نمایندحاصل    نانیاطم   دی با  نی ، طرفلزوم   ای  توافقصورت  
 باید پیش رود.   داوری  ھیئت اتستورو روند آن طبق د حضور دارند Hot-tubbing تابینگ-ھات مدت زمان
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 داوران در خصوص آیین دادرسیدستورات ضمیمھ 

 

  تکنولوژیکی /یالزامات فن

 ] قرار گیرد نیتوافق طرفباید مورد بحث/ کھ  [

 

 
  ھیئت تصمیم 

 داوری
 

 
تأمین   نیازمندی ھای

 کننده/پلت فرم

 
 طرف ب

 
 طرف الف 

 
 
 

    
 
 

 
 ت سیستم مشخصا

   
 
 

 
 
 
 

 
  مقتضیات (لوازم)

 اتصال 

    
 
 
 

 
سخت افزار و  

 زات یتجھ

    
 
 
 

 
برنامھ ھای نرم  

 افزاری 

    
 
 
 

 
 لوازم سایر 

 

 

 


	19. در صورتی که طرفین توافق نمایند یا هیئت داوری تصمیم بگیرد که تشکیل جلسه در یک مکان ضروری و در عین حال در شرایط کنونی غیرممکن است، هیئت داوری و طرفین باید تمام تلاش خود را برای  برنامه ریزی مجدد جلسه استماع یا گردهمایی به شکلی که تأخیر را به حداقل ب...

