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اتخاذھا  الممكنبشأن التدابیر توجیھیة صادرة عن غرفة التجارة الدولیة رة مذك
 ر جائحة فیروس كورونا  اثآمن للتخفیف 

 
 

 I-  الغایة 
 
  الضارة   الآثار  من  تخفیفللاتخاذھا  الممكن    التدابیرب   فیما یتعلقالتحكیم    وھیئات  والمستشارین  للأطراف  توجیھات   المذكرة  ھذهتقدّم   .1

  صحیة   كارثة  فیروس كورونا. یشكّل  التوجیھیة")   المذكرة غرفة التجارة الدولیة ("  تحكیمات   علىجائحة فیروس كورونا  الناجمة عن  
رفة  ة أمام غالجاری   التحكیم  اجراءات  من  العدید  تعطیل . وبالتالي، سیقوم ھذا الفیروس ب واسع  على نطاقٍ   العالمي  الاقتصاد  ل عطّ  إذ

  الصحة المتعلقّة ب   القیود فرض  و  بالسلامة  تتعلق  مخاوف   بسبب سیكون التقدّم بھا أكثر صعوبة    جدیدة  منازعات لید  توب التجارة الدولیة و
  ھذا إلى الحد الأدنى من    التقلیلوھیئات التحكیم    والمستشارین  للأطراف  یمكن،  ذلك  ومع.  الفیروس  انتشارأو إبطاء    من  للحد   العامة

  التحكیم   قواعد   إمّا بموجب   بالفعل   الدعاوى المتاحة  إدارة   لأدوات   المدروس  الاستخدام   طریق   عن  ماتجنبھ  وربما   والصعوبة   التعطیل
  الدولیة لغرفة التجارة    التابعة  الدولیة   التحكیم  محكمة التي تتخذھا    الإضافیة   الخطوات   خلال   من   أو")  القواعد غرفة التجارة الدولیة ("ل

 . الداخلیة عملیاتھا لتبسیط  ")المحكمة("
 

بإنصاف وبشكلٍ    المنازعات  تسویة  استمرار  ضمانلوالمستشارین وھیئات التحكیم    الأطراف  ؤدیھی   الذي  الھام  بالدور  المحكمة  تعترف .2
والمستشارین    للأطراف  المتاحة   الإجرائیة   الأدوات ب   تذكیر ال  )1التوجیھیة: (  مذكرة ال  ھذه   سریع وفعاّل وبتكلفة معقولة. ویتم بموجب 

  بشأن   توجیھاتوتوفیر ال  )2(؛  الكفاءة  زیادة  خلال  منفیروس كورونا    جائحة   عن  الناتجة حالات التأخیر    من  للتخفیف وھیئات التحكیم  
  المرافعة   وجلسات  المؤتمرات  ھذه  مثل  إجراء   ذلك  في  مافیروس كورونا، ب   اعتبارات   ضوء  في  المرافعة   وجلسات  المؤتمرات  تنظیم
الھاتفیة  طریق عن   كونفرنس)    أو   المكالمات  (فیدیو  المصوّرة    مرافعة   جلسة("  المماثلة   الاتصال  وسائل من  غیرھا    أو المؤتمرات 

للمنازعات    الودیة   للتسویة   الدولي  مركز الأمام  ھذه المذكرة، إلى المدى الملائم، في سیاق اجراءات أخرى    تستخدم قد  كذلك،  . و")افتراضیة
 . التابع لغرفة التجارة الدولیة

 
 II- فیروس كورونا الناجمة عن من حالات التأخیر  التخفیف 

 
ذلك،    على   علاوة .  الجدیدة   للقضایا  وتبقى أبوابھا مفتوحة  الجاریة التحكیم  بإجراءات    السیر أنشطتھا، كما أنھا تواصل  المحكمة    تواصل  .3

أثناء  ب   تامًا  التزامًا  المحكمة  تلتزم جائحة  المطروحة في سیاق    التحدیات   من  الرغم  منازعات، علىال  حلّ ضمان الإنصاف والفعالیة 
والأطراف على  ھیئات التحكیم  ذلك واجب    في  بما،  المحكمة  بھا  تعمل  التي  الأساسیة   المبادئیمس ب الجائحة لا  وجود  ف .  فیروس كورونا 

،  القواعد  من )  1(25  بالمادة  عملاً القواعد. و  ) من 1(22  المادة  بموجب  "وبتكلفة معقولة   وفعاّل   سریع بشكل  التحكیماجراءات  ب سیر  ال"
 . ممكن باستجلاء وقائع الدعوى بكل الوسائل الملائمة للقیام في أقصر وقت  إضافي  واجبللھیئات 

 
  إجرائیة   تدابیر  اعتماد وھو    مشترك  واجب وھیئات التحكیم    والمستشارین  طراف على الأ المشار إلیھا أعلاه،    المبادئو  القواعد   مع  تماشیاً .4

  أن   یجبذلك،  لفیروس كورونا.    جائحة   عن  الناجمة حالات التأخیر   ذلك  في  بما،  التحكیمخلال  حالات التأخیر    أثر  من  تخفف  أن  یمكن
،  المثال  سبیل  على .  الجائحة   بسبب تتعرّض لتأخیر ملموس    أن  ینبغي  لا  التحكیم  اجراءات   من  معینة  جوانب وجود    الاعتبار  بعین  واأخذی 

كیفیة    حول   طراف خلال التشاور مع الأ   من   تأخیرحالات    أي   تتجنب ھیئات التحكیم أن    على   یجبا،  حدیثً   تقدیمھا  تم   التي  الدعاوى   في
 اف. الأطر مع الأولى  مراسلاتھا في أمكن وحیثما عملیاً ممكن وقت  أقرب فيجلسة إدارة الدعوى الأولیة   وتوقیت  تنظیم
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 مذكرة توجیھیة بشأن التدابیر الممكن اتخاذھا للتخفیف من آثار جائحة فیروس كورونا  | 2
 
جائحة فیروس كورونا،  بسبب    للتأخیر  لمشاریع أحكام التحكیم  إعدادھا  أوھیئات التحكیم  مداولات  لیس بالضرورة أن تتعرّض  وبالمثل،   .5

  للمضي في   خطوات  تتخذ  وأن   الاقتضاء،   حسب   مداولاتھا  متنظّ   أن   لھیئات التحكیمینبغي    بعد. ولذلك   عن  الأنشطة   ھذه   إجراء   یمكن  إذ
  المحكمة، وكذلك   مشاریع أحكام التحكیم إلى  لتقدیم  الزمنیة  المھلة  المناسبة. إن  الاتصال   وسائل   أحكام التحكیم بجمیع  مشاریع  إعداد
  ھذه   ستطبق  المحكمة   أن  من  الرغم  ساریة، على  تزال   المبرر، لا  غیر   التأخیر  حالات   في  المحكمین  أتعاب   من  تحد مة التي  ة المحكسیاس

  مثلما  إصابة المحكّم بالفیروس، تمامًا  حقاً إلى حالات محددة سببھا فیروس كورونا، مثل   التأخیر التي تعُزى  حالات   في بفطنة  السیاسة
 طلبات الدفعة المقدمة على الأتعاب.  تقییم الصلة بفیروس كورونا في  ذات ستراعي الصعوبات 

 
 التحكیمات جراءإ تعزیز فعالیة- - أ
 
وھیئات التحكیم    والمستشارینولي الأطراف  ی أھمیة من أي وقت مضى أن  الأكثر  إن الآثار السلبیة لجائحة فیروس كورونا تجعل من   .6

   .التحكیملضمان الإنصاف والفعالیة في أثناء إجراءات المصممة الدعوى  الاعتبار الواجب لتطبیق تقنیات إدارة
 
  وھیئات   لأطراف اإلى    مذكرةال  وفي   للقواعد   4  الملحق   في   توجیھات   المحكمة   أصدرت قد  . فجدیدةب   لیست   التقنیات  ھذه   من   العدیدإن   .7

في التقریرین الصادرین    إضافیةتوجیھات    تتوفر   . كما") المذكرة("  الدولیةلغرفة التجارة    التحكیم  قواعدوفقاً ل  التحكیم  سیر  حول   التحكیم
"  التحكیم  في   المصاریف و  الوقت  في  التحكم"  عنوانتحت    الدولیةلغرفة التجارة    التابعةوالتسویة الودیة للمنازعات    التحكیم  لجنةعن  

 ." دلیل  المستشار الخاص و ممثلي الأطراف الآخرین  -الإدارة الفعاّلة للتحكیم  "و
 

  الإجرائیة المزید من التدابیر    اتخاذ   التحكیم  لھیئة  یجوز  أنھ  على  القواعد  من)  3(24  المادة  تنصللدعوى،    ة الإدارة الفعاّل  استمرار  ضمانل .8
  بعد   المتخذة  الإجراءاتھذه    تشمل   وقدجراءات من خلال جلسة أخرى بشأن إدارة الدعوى أو غیر ذلك.  للإ  الزمني  الجدول   تعدیل  أو

 النقاط التالیة:  الأطراف التشاور مع 
 

 من المذكرة؛ 79-74منصوص علیھ في الفقرات معیّنة على وجھ السرعة، كما ھو  ود معالجة طلبات تحكیم أو رد 
   ى إصدار حكم تحكیم جزئي أو أكثر بشأن المسائل الرئیسیة، إذا كان من المتوقع أو یؤدي ذلك إل  من خلال تقسیم الإجراءات  

 ؛ الدعوى بأكثر فعالیةفي الفصل  
 استنادًا إلى المستندات فقط دون الاعتماد على الأدلة  ألة بكاملھا أو في المسائل المعینة  المسما إذا كان یمكن الفصل في    تحدید

 ؛ھیةاالشف
 ؛خبرائھمحسب الحالة بمساعدة    تحدید المسائل التي من الممكن تسویتھا بالاتفاق بین الأطراف 
   إدارة للدعوى  جلسات تنظیم  في منتصف الطریق من أجل تقییم القضایا الأكثر صلة مع الأطراف والنظر في إمكانیة التركیز

 ؛تلك القضایا لتسویةعلى أكثر الوسائل فعالیة 
   مثل تطبیق حدود تعاقدیة للمسؤولیة أو إدراج  المتعلقّة بالطلب،    القابلة للفصلالمسائل  إذا كان من الممكن البت في    فیماالنظر

محدود للغایة للمستندات التي تعتبر جوھریة    إبراز أو مع  ،  المستنداتلإبراز  مخصصة    دون مرحلة ، ب في الإجراءات  ثالث طرف  
 ؛(القضایا) التي سیتم البت فیھا للقضیة فقط 

   محكمة  الخبیر أو على أساس أسئلة مكتوبة من الطرف المقابل أو    و/أو   شھود  شھادة   بدون  تسویتھاتحدید القضایا التي یمكن
 ؛وإجابات مكتوبة من الشاھد أو الخبیر

   التي یقوم بھا الخبراء بعروض فیدیو أو تقاریر  تفتیش الموقع  النظر فیما إذا كان یمكن استبدال زیارات الموقع أو عملیات
 مشتركة للخبراء؛

 اللجوء المباشر إلى خبیر معین من قبل المحكمة (الخبراء ذوي المھارات المختلفة متاحون  من المناسب    النظر فیما إذا كان
غرفة  التحكیم التابعة ل  ھیئات   في للتعیین من قبل المركز الدولي للتسویة الودیة للمنازعات التابع لغرفة التجارة الدولیة مجاناً  

على عكس  )  قواعد  غرفة التجارة الدولیة بشأن اقتراح الخبراء و الأطراف الثالثةمن     2الملحق  3التجارة الدولیة؛ المادة  
 الخبراء المعینین من قبل الأطراف؛ 

 ؛ حیثما أمكنالمرافعة مؤتمرات وجلسات لل  المؤتمرات المصوّرة (فیدیو كونفرنس) و أستخدام المكالمات الھاتفیة ا 
   أو وثائق أخرى مماثلة  النزاع    موضوعزمني متفق علیھ للوقائع، وقوائم مشتركة للقضایا    جدول وضع    الأطرافالطلب من

 ؛النزاعتم ابرازھا بشكل مشترك تساعد على تحدید وتضییق نطاق القضایا موضوع ی 
  النظر في إمكانیة وكیفیة الحد من عدد وحجم الطلبات؛ و 
   قواعد الإجراء المعجل لغرفة التجارة الدولیةحكام الامتثال لأ إذا كان الطرفان سیوافقان على  فیماالنظر . 

 
العدید من الأدوات تحت  م  لدیھوھیئات التحكیم  أن الأطراف والمستشارین  غیر الحصریة المبیّنة أعلاه    خیارات الإجرائیة ال   قائمة توضح   .9

للتخفیف من حالات التأخیر المحتملة، حتى تلك الناتجة عن جائحة فیروس كورونا. وبناء على ذلك، ینبغي للھیئات التواصل  م تصرفھ

https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2017/03/icc-note-to-parties-and-arbitral-tribunals-on-the-conduct-of-arbitration.pdf
https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2017/03/icc-note-to-parties-and-arbitral-tribunals-on-the-conduct-of-arbitration.pdf
https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2018/03/icc-arbitration-commission-report-on-techniques-for-controlling-time-and-costs-in-arbitration-english-version.pdf
https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2017/02/effective-management-of-arbitration-icc-guide-arabic-version.pdf
https://iccwbo.org/dispute-resolution-services/experts/proposal-experts-neutrals/rules-for-the-proposal-of-experts-and-neutrals/
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التعطیل في  بشكل استباقي مع الأطراف للنظر في التدابیر، إن وجدت، التي یمكن تنفیذھا في الظروف المحددة لكل حالة للتخفیف من 
 فیروس كورونا.  بسبب الإجراءات 

 التدابیر الممكن اتخاذھا للتخفیف من آثار جائحة فیروس كورونا مذكرة توجیھیة بشأن   | 3
 

 والإخطاراتالمستندات  تبلیغ - ب
 

 ب حالات التأخیر الناتجة عن فیروس كورونا.وتجنّ الفعالیة  اتخذت أمانة المحكمة ("الأمانة") خطوات لتبسیط عملیاتھا من أجل تعزیز   .10
 

الطلبات الجدیدة للتحكیم (بما في ذلك المستندات ذات  إیداع    صراحة  2020مارس    17الصادرة بتاریخ  مراسلتھا  تطلب الأمانة في   .11
للتأكد مما    المدعیة مع الأطراف  فورًا  شكل إلكتروني. وتقوم الأمانة بعد ذلك بالاتصال  ب إلى الأمانة    المقدمة   وثائق الالصلة) وغیرھا من  

 ). ) من القواعد2(3 إذا كان الإخطار بطلب التحكیم عن طریق البرید الإلكتروني ممكناً (المادة
 

 ). 161  (الفقرةالمذكرة  كما ھو موضح في  نسخ وبشكل الكتروني،  عدة  ب   وثیقة المھمةعلى    توقیعالإلى  والأطراف  ھیئات التحكیم  تدعى   .12
 

استخدام وسائل الاتصال  الى  الأطراف  ھیئات التحكیم  تدعو  ینبغي أن  المطبوعة في الوقت الحالي،  تقدیم النسخ  ة  للتخفیف من صعوب  .13
شكل  منھا ب   ،الأمانة  الاتصالات مع  تجري أن  على    صراحة)  8المذكرة (الفقرة  تنص  .  إلى أقصى حد ممكنالمستندات  الإلكترونیة لتقدیم  

 .إلكتروني
 

ولتقلیل  بشكل استباقي.    العامةوالأمانة  ھیئات التحكیم  بین  الاتصال  في الوقت المناسب  إلى الأطراف    بأحكام التحكیمیتطلب الإخطار   .14
التأخیر  أدنى حد،    حالات  التحكیم تنذر  ینبغي أن  إلى  التحكیمالأنسخ  الع  توقی تبدأ في  حالما    الأمانة   ھیئات  یجب على  . وصلیة لحكم 

 . یجب إرسال النسخ الأصلیة حیث  مكتب الأمانةالتحكیم عن   ھیئةیعُلم أن بعد ذلك،  الأمانة المسؤول عن الملف مستشار 
 

موقعة من    تحكیمالم  احكأن تكون أ)  1الاتفاق على ما یلي: (  للأطراف یجوز  یمكن تطبیقھا،  التي    الوضعيالقانون    قواعد مع مراعاة   .15
التحكیم  قبل أعضاء   النسخیتم تجمیع جمیع  أن  )  2و/أو (منفصلة    على نسخھیئة  إلكتروني واحد  المنفصلة    ھذه  وإخطار  في ملف 

من    164(الفقرة    35، عملاً بالمادة  إرسالھاب   الأطراف من قبل الأمانة عن طریق البرید الإلكتروني أو أي وسیلة أخرى توفر سجلاً 
الأمانة من حیث المبدأ    تقوملا  بشكل إلكتروني حیثما أمكن. و  حكم التحكیم  إخطار   على  الأطراف مدعوّة إلى الاتفاق إن  المذكرة).  

 صراحة على ذلك.   الأطرافتفق ت ما لم بشكل إلكتروني  إخطار حكم التحكیمب 
 

 III-  الافتراضیة  المرافعةتوجیھ بشأن تنظیم جلسات 
 

،  وجلسات المرافعة  الاجتماعاتعقد    السفر بشكل كبیر علىالقیود المفروضة على  قد تؤثر اعتبارات الصحة والسلامة بالإضافة إلى   .16
 في مكان واحد. بالأشخاص  جتماعالاوقد تجعل من المستحیل 

 
النظر فیما إذا كان ینبغي تأجیل جلسة المرافعة أو  وھیئات التحكیم  عندما تواجھ مثل ھذه الحالة، یجب على الأطراف والمستشارین   .17

  ات جلساللجوء إلى  مع أخذ احتیاطات خاصة، أو ما إذا كان یجب  الشخصي  الحضور  ء أي منھما ب ، وما إذا كان یمكن إجراالاجتماع
 . فتراضیةالا المرافعة 

 
 أو جلسات المرافعةالاجتماعات عقد وسائل  - أ
 

أن  لھیئة التحكیم  ینبغي  معقولة،    تكلفةوب سریع وفعال    بشكلالتحكیم  بإجراءات  عند اتخاذ قرار بشأن التدابیر الإجرائیة المناسبة للمضي   .18
أو  الاجتماع  انعقاد  طبیعة ومدة  ، بالإضافة إلى  تأخذ في الاعتبار جمیع الظروف، بما في ذلك تلك الناتجة عن جائحة فیروس كورونا

وما إذا كانت إعادة  ،  دون تأخیرمًا  سواء كانت ھناك أسباب معینة للمضي قدوومدى تعقید القضیة وعدد المشاركین،  ،  جلسة المرافعة
حسب    بشكل صحیحلجلسة المرافعة  للإعداد  حاجة الأطراف  و ط،  أو مفر  غیر مبرر  خیرتأ  ستتسبب في المرافعة    جلسة   تحدید موعد 

 . الحالة 
 

مستحیل في ظل الظروف  ھ  ولكن ،  واحد أمر لا غنى عنھ  فعليأن الاجتماع في مكان  ھیئة التحكیم،  أو قررت  ت الأطراف على،  إذا اتفق .19
أو المؤتمر بطریقة تقلل من    المرافعةجلسة  تحدید موعد  لإعادة  جھودھم    قصارى والأطراف بذل  ھیئات التحكیم  یجب على  ،  الحالیة
ة على الأقل  من القضی   جزءب تقدم  لالنظر في الخیارات المتاحة لوھیئات التحكیم  ینبغي للأطراف  . وفي ھذه الحالة،  إلى أدنى حد   التأخیر

 . في ھذه المذكرة التوجیھیةتمّت مناقشتھا  استخدام الأدوات الإجرائیة التي عبر  بما في ذلك ، على الرغم من التأجیل

https://iccwbo.org/media-wall/news-speeches/covid-19-urgent-communication-to-drs-users-arbitrators-and-other-neutrals/
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الاجتماع في مكان فعلي واحد أمر لا غنى عنھ وأنھ ممكن على الرغم من الظروف  إذا اتفقت الأطراف على، أو قررت ھیئة التحكیم، أن   .20
في الموقع الفعلي لجلسة  الإرشادیة  ات  الحالیة، یجب على ھیئة التحكیم والأطراف التشاور لمناقشة وتطبیق القواعد المحددة والتوجیھ

المشاركین، لا سیما من خلال السماح بمسافة كافیة بین المشاركین، وتوفیر  المرافعة والتدابیر الصحیة المناسبة لضمان سلامة جمیع  
 الأقنعة والجل المطھر، واتخاذ أي تدابیر مناسبة أخرى. 

 
إذا اتفقت الأطراف على، أو قررت ھیئة التحكیم، الشروع في جلسة مرافعة افتراضیة، فیجب على الأطراف وھیئة التحكیم أن تأخذ   .21

مقومات خاصة للإجراءات على ھذا النحو، بما في ذلك تلك التي یتم تناولھا أدناه وفي الملاحق    تعدّ في الاعتبار وتناقش بصراحة و
 المرفقة. وتبقى الأمانة مستعدة لمساعدة الأطراف في ھذا الصدد. 

 
فیجب  على الرغم من اعتراض الأطراف،   أو الأطراف،    المضي قدمًا في جلسة مرافعة افتراضیة دون موافقة   التحكیمة  ھیئ إذا قررت   .22

للتنفیذ  بلاً  وتقییم ما إذا كان القرار قا،  أعلاه  18بما في ذلك تلك المذكورة في الفقرة  ،  علیھا النظر بعنایة في الظروف ذات الصلة
  تأخذ قد ،  القرارعند اتخاذ مثل ھذا القرار.  وتقدیم أسباب ذلك، من القواعد 42على النحو المنصوص علیھ في المادة ، بموجب القانون
الإجرائیة التي تراھا   أخذ التدابیر"، من أجل  ) من القواعد2(22  في الاعتبار سلطتھا الإجرائیة الواسعة بموجب المادة   ھیئات التحكیم

فإن التعدیلات  ،  بالإضافة إلى ذلكالأطراف"، بعد التشاور مع الأطراف.    بینمبرم    مع أي اتفاق عدم تعارضھا  شریطة  ،  ] مناسبةالھیئة[
)  4(24  بما في ذلك في المادة ،  افتراضیة  مرافعةبإمكانیة عقد جلسات  تدریجیاً  التي أدخلت على القواعد والتوجیھات العملیة قد أقرت  

  77والفقرة التحكیم المعجّل  إجراء  ب من القواعد فیما یتعلق  6 الملحق) من 5(3 والمادةالدعوى، إدارة  بجلسات من القواعد فیما یتعلق 
 . القابلة للفصل بالمسائل  لمذكرة فیما یتعلق من ا

 
علیھا،   المعتمدطراف وجمیع المستندات  الكتابیة المقدمة من الأ) من القواعد على أنھ بعد دراسة المذكرات  2(25  في حین تنص المادة .23

الذین    لأطرافإلى اعلى أنھا تشیر    العبارةویمكن تفسیر ھذه  "،  ذلك   أحدھمإذا طلب  "تستمع ھیئة التحكیم للأطراف جمیعھم حضوریاً  
 . " بوسائل افتراضیة إذا اقتضت الظروف ذلك حضوریاً"مرافعة   وعدم استبعاد عقد جلسة  والحضوري لدیھم فرصة للتبادل الحي 

 
"  بكل الوسائل الملائمةفي أقصر وقت ممكن باستجلاء وقائع الدعوى  "تقوم    ھیئة التحكیم) بشكل عام على أن  1(25  وتنص المادة .24

الللھیئة  تنظیم ما إذا كان یمكن  ل  ) 2(25  المادةضعت  ، وُ السیاقھذا  في  ).  (أضیف التشدید   بناءً على المذكرات   ةعازن م أن تبت في 
تعكس    ) 2(25  النسخة الفرنسیة من المادة فبالأشخاص.  مرافعة  ا أن تكون ھناك جلسة  أیضً فقط أو ما إذا كان یجب    والمستنداتالكتابیة  

 Après examen des écritures des parties et de toutes pièces versées par»: حیث تنص على ما یلي ، المعنىھذا 
elles aux débats, le tribunal arbitral entend contradictoirement les parties si l'une d'elles en fait la 

demande; à défaut, il peut décider d'office de leur audition»  . غرفة  حول مذكرات تحكیم  ومن ھنا یشیر دلیل الأمانة
أو ما إذا كان  بالأشخاص،  مرافعة) على أنھا تتطلب جلسة 2(25 ما إذا كانت ھیئة التحكیم تفسر المادة معرفة " التجارة الدولیة إلى أن 

 ." ظروف القضیة ، ستحدد حسب  كافٍ المكالمات الھاتفیة أو المؤتمر المصوّر (فیدیو كونفرس) استخدام 
 

إذا  واحدة بالأشخاص في الأساس    مرافعة جلسة  على الأقل    جانب الحذر وقررت عقد  على  ضلعت ما ھیئات التحكیم غالباً  في حین أن   .25
بسبب جائحة فیروس    في وقت معقول بالأشخاص  مرافعة  جلسة  أنھ قد یكون من غیر الممكن عقد    ذلك  عنيی ،  ذلكأي من الأطراف  طلب  

في  لھیئة التحكیم،  یجوز  ،  وبناءً على ذلك .  وحتى ضار   مبرر  غیرا سیؤدي إلى تأخیر  ممكنً ذلك    وأن الانتظار حتى یصبحكورونا،  
تتبنى مناھج مختلفة  ،  الملائمةالظروف   تحكیم و  في ممارسةأن  الخاصة لكل  للظروف  تفي  أن  سلطتھا في وضع إجراءات مناسبة 

 معقولة.  تكلفةوب   سریع وفعال بشكلبواجبھا الأسمى لإجراء التحكیم 
 

 البروتوكول السیبراني  - ب
 

  السیبراني  بروتوكولالغالباً ما تعرف ب   –  التدابیر  تنفیذ  بھدف   والأطرافھیئة التحكیم    بینجلسات المرافعة الافتراضیة التشاور    تتطلب .26
  سریة  وحمایة   المرافعة جلسة خصوصیة أیضًا التدابیر ھذه تتناول أن یجب . بھا المعمول البیانات خصوصیة  للوائح للامتثال كافیةال –

 للمستندات.  إلكترونیة منصة  أيعلى و التحكیم  إجراءاتالمتبادلة في إطار  الإلكترونیة الاتصالات
 

  تنظیم   تتناول  التي  الإجرائیة  للأوامر   السیبرانیة  البروتوكولات  في  لإدراجھا  المقترحة  البنود  من  عددًالھذه التوجیھات    2  الملحق  یتضمن .27
 . الافتراضیة المرافعة  جلسات 
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 المسائل الإجرائیة  - ج
 

لھیئة    فتراضیة، ینبغيالا  المرافعة  جلسة  قضیتھ أثناء  لعرض   كاملة  كل منھم فرصة   المساواة وإعطاء   قدم   على   الأطراف  لضمان معاملة  .28
 فیما یلي:   تنظر التحكیم أن

 
 جلسة؛ یوم  كلوطول  الراحة والانتھاء، فترات البدء مواعید جلسات المرافعة، أوقات  تحدید في  المختلفة  التوقیت  مناطق  
  النائیة، مدى   المواقع  للمشاركین، عدد   الإجمالي   العدد   الحصر   لا الذكر    سبیل   على  ذلك   في  بما   المشاركین  مواقع   لوجستیات  

في نفس المكان    أو/و   الفعلي  المكان  نفس  فيھیئة التحكیم    أعضاء  وجودإمكانیة    ، مدىالفعلي  المكان  نفس   في  المشاركین  وجود
 فیھا؛  والتحكمغرف المحادثة  الآخرین، وتوفر الفعلي مع المشاركین

 التسجیل؛  أشكال من أي شكل  أو الحقیقي  الوقت  في  النسخ  اللجوء إلى 
 اللجوء إلى خدمات المترجمین الشفویین، سواء للترجمة الفوریة أو المتعاقبة؛ 
  ؛ المسؤولین الفنیینك ذل  في وتحدیدھم، بما المشاركین جمیع  وجود  من التحقق إجراءات
  یة؛  ھاشف  أدلة أي  سلامة  على  الحفاظ لضمان والخبراء الوقائع شھود  من الحصول على الأدلة إجراءات 
 المشتركة؛ و  الشاشة  عرض  عن طریق  ذلك في  التوضیحیة، بما العروض استخدام 
 المشاركین. جمیع وصول   تضمن مشتركة مستندات منصة على مستضافة  إلكترونیةجلسات مرافعة  حزمة  استخدام 

 
 المذكرة التوجیھیة. لھذه  1 الملحق في  الافتراضیة  المرافعة جلسات بشأن لبروتوكول  مرجعیة قائمة .29

 
  فھم   إلى تسعى  التيلھیئات التحكیم  ة موحد ة فنی  ومساعدة   دعم تقدیم على  قادر  باریس ب مركز جلسات المرافعة لغرفة التجارة الدولیة إن  .30

  إجراء   سلامة   على  تحافظ   الخدمات بطریقة   تلك   تشغیل  وكیفیة   الإلكترونیة   وخدمات الحزم   جلسات المرافعة الافتراضیة   لخیارات   أفضل 
  مراكز  مع  تفاھم  مذكرات   الدولیة غرفة التجارة    وقعت ،  ذلك  إلى   بالإضافة .  بصورة مناسبة  البیانات  حمایة   ضمن ت ووالسریة    التحكیم
خدمات    إلى   الوصول  أجل   منھیئات التحكیم    مع  التنسیق  على  قادرة  وھي،  الرئیسیة  التحكیمھیئات   تواجد ماكن  ا  معظم  في   أخرى تحكیم  

  معلومات   على  الحصول  یمكن. واللازمینالفنیین    والتوجیھ  الدعم  على  والحصول  المراكز  تلك  في  المتوفرة  الافتراضیةجلسات المرافعة  
   infohearingcentre@iccwbo.orgالتالي:  الإلكتروني البریدالاتصال عبر  طریق عن إضافیة 

 
للخیارات  ة  یمكن العثور على مقارن .  افتراضیة مرافعة  جلسات  لعقد  المؤتمرات المصوّرة (فیدیو كونفرنس)  ات  نصلم  خیارات ة  عدّ   تتوفر .31

أو مزودي  /و التحكیم  بعض مراكز  مخصصة لجلسات المرافعة مقدمة من  من حلول  الخیارات    تتراوح ھذهو.  ھذا الرابطعلى    المتاحة 
المؤتمرات المصوّرة (فیدیو كونفرنس)  قد توفر منصات  . وإلى منصات عامة مجانیة،  للجمھور  إلى منصات مرخصة متاحة ،  الخدمة

 المنصات العامّة المجانیة.  قدرًا أكبر من الأمن والسریة وحمایة البیانات منمقابل رسوم، المخصصة أو المرخصة 
 

مرخصة    الافتراضیة  المرافعة یتم استخدامھا لجلسات  التي    فیدیوالمشاركة    منصاتمع الأطراف أن    ھیئات التحكیمیجب أن تضمن   .32
منصات المؤتمرات المصوّرة (فیدیو    بترخیص الوصول إلى غرفة التجارة الدولیة    قامت .  من إعدادات الأمنعلى أقصى حد  مضبوطة  و

الدعم عتقدّم غرفة  . كما  Microsoft Teams, Vidyocloud, Skype for Business:  التالیةكونفرنس)   الدولیة  بعد  ن  التجارة 
وتشغیل وظائف الصوت  المرافعة)  ات  جلس (أو  ات جتماعالاوالانضمام إلى    في استخدام مثل ھذه المنصات  ھیئات التحكیملمساعدة  

 ,Zoom:  تشمل المنصات الأخرى التي تم استخدامھا في الحالات الأخیرة.  وتشغیل وظائف مشاركة الشاشة   والفیدیو أثناء الاجتماع
BlueJeans, GoToMeeting . 

 
  تتراوح ھذه المؤتمرات المصوّرة (فیدیو كونفرنس)،  منصات  على غرار  .  مشاركة المستندات ل  عدّة منصاتتقدّم الحزم الإلكترونیة   .33

 ،Opus(مثل  من حلول مخصصة لجلسات المرافعة مقدمة من بعض مراكز جلسات المرافعة و/أو مزودي الخدمة    أیضًا الخیارات  
Transperfect  وXBundle  ،(وقد توفر منصات مشاركة المستندات  إلى منصات مرخصة متاحة للجمھور، إلى منصات عامة مجانیة .

 الأمن والسریة وحمایة البیانات من المنصات العامّة المجانیة. المخصصة أو المرخصة مقابل رسوم، قدرًا أكبر من 
 

التوجیھیة.  في ھذه المذكرة  ین  المذكورالأطراف الثالثة  وردي  بالنسبة لمأو تقدم أي تعھد أو ضمان  على    غرفة التجارة الدولیة لا تصادق   .34
أي حالة  إطار    في   ذه الخیارات ھ  بذل العنایة الواجبة فیما یتعلق بملاءمة كل من  وھیئات التحكیموالمستشارین  یجب على الأطراف  

 .ةمعین 
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 1الملحق 
 
 

 فتراضیة الامرافعة القائمة مرجعیة لبروتوكول بشأن جلسات 
 
 
 قبل جلسة المرافعة، النطاق، اللوجستیةخطة ما  - أ
 
)i(  كان إذا  ما  منھا ضروریة لإدراجھا    تتحدید  وأي  أعمال  المسائل  جدول  منھافي  وإي  المرافعة،  إلى معالجتھا  یمكن    جلسة    استنادًا 

 ط"؛فق"المستندات  
)ii(  ،المحكمون، الأطراف) یون،  ھ، الشھود، الخبراء، الأمناء الإداریون، المترجمون الشفالمستشارونالاتفاق على عدد وقائمة المشاركین

 ؛، الفنیون، إلخ)المختزلون
)iii(  ؛ درجة لجمیع الغرف المشاركة مطلوب أو ضروري  360 عرض على عدد المشاركین في كل غرفة افتراضیة وما إذا كانالاتفاق 
)iv( المرافعة؛   كل طرف في القضیة بالتشاور بین بعضھم البعض بشكل خاص أثناء جلسة لالاتفاق على غرف افتراضیة تسمح للمحكمین و 
)v( ؛ تحدید جمیع مواقع تسجیل الدخول ونقاط الاتصال 
)vi(  المصوّر (فیدیو كونفرنس)؛ و الموافقة على تحدید ھویة كل فرد حاضر في كل غرفة افتراضیة في بدایة المؤتمر 
)vii( ومدتھا وجدولھا الزمني الیومي مع مراعاة  جلسة المرافعة  بشأن موعد  وھیئة التحكیم  التشاور والاتفاق بین الأطراف  ،  في ضوء ما سبق

 . مختلف المناطق الزمنیة
 

 فریق الدعم المسائل التقنیة، المواصفات، المتطلبّات،  - ب
 
)i( التشاور بین ھیئة التحكیم والأطراف بشأن ما یلي : 

 

 المنصة والتكنولوجیا المفضلة المستخدمة (بما في ذلك الوصول القانوني إلى المنصة والتكنولوجیا المذكورة)؛  -
المناسبتین في كل   - (الصوت والفیدیو) والرؤیة والإضاءة  السلس  للتوصیل  التقنیة  النظام والمتطلبات  الحد الأدنى من مواصفات 

 موقع؛
ما إذا كانت ھناك حاجة إلى معدات معینة في كل موقع (ھواتف، أجھزة الكمبیوتر الاحتیاطیة، معززات/موسعات الاتصال، أي   -

 . سمعیة بصریة حسبما یراه الأطراف ضروریاً) أجھزة معدات أخرى أو 
)ii( فحص أولي لتوافق المنصة والتكنولوجیا المختارة المستخدمة؛ 
)iii(   مراعاة الحاجة إلى أدلة توجیھیة للمشاركین الذین لیسوا على درایة بالتكنولوجیا، المنصة، التطبیقات و/أو المعدات المستخدمة خلال

 جلسة المرافعة؛ 
)iv(  انقطاع الاتصال او  أعطال فنیة مفاجئة  وقوعالتشاور بین ھیئة التحكیم والأطراف بشأن تدابیر الطوارئ التي یتعین تنفیذھا في حال ،

 ؛ تقني الافتراضي لجمیع المشاركین)ال دعم ة والانقطاع التیار الكھربائي (قنوات اتصال بدیل
)v(  یوم من   عقد الجلسة الأخیرة قبل ، ولاختبار الاتصال والبث المرافعة إجراء دورتین وھمیتین على الأقل خلال الشھر الذي یسبق جلسة

 . على ما یرام المرافعة للتأكد أن كل شيءجلسة 
 

 الخصوصیة، الأمن السریّة،  - ج
 
)i(  مشاركین؛ الالتشاور بین ھیئة التحكیم والأطراف بشأن ما إذا كانت جلسة المرافعة الافتراضیة ستظل خاصة وسریة بین 
)ii( الاتفاق على تعھد وصول وسریة یلزم جمیع المشاركین؛ 
)iii( التشاور بین ھیئة التحكیم والأطراف بشأن ما یلي: 

 

 الافتراضیة (التسجیل السمعي البصري، سریة التسجیل وقیمة التسجیل مقارنة بأي نسخة كتابیة، إلخ)؛ تسجیل جلسة المرافعة  -
 أي متطلبات أو معاییر خصوصیة مھمة قد تؤثر على وصول أو اتصال بعض المشاركین؛ -
 الحد الأدنى من متطلبات التشفیر لحمایة سلامة وأمن جلسة المرافعة الافتراضیة ضد أي اختراق، وصول غیر مشروع، إلخ.  -
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 الإنترنت والإجراءات القانونیة الواجبة أخلاقیات  - د
 
)i(   بیئة :  ھذا   ویشمل  ،افتراضیةالتشاور بین ھیئة التحكیم والأطراف بشأن الممارسات اللازمة لحمایة حقوق وواجبات المشاركین في 

تحدید المتحدثین الرئیسیین، عدم المقاطعة، مراقبة الاستخدام المعقول والمسؤول للمنصة وعرض النطاق الترددي، تجنب استخدام  
   ؛المعدات التي تتداخل مع الاتصال بشبكة الإنترنت أو تسمح بالتسجیل غیر المشروع، الاتفاق على إجراء الاعتراض، إلخ

)ii( ھما الأطراف؛ ت الحصول على إفادات كتابیة من الأطراف/المستشارین تفید بأن المنصة والتكنولوجیا المختبرتین مناسبتین كما اختبر 
)iii(   تأكید اتفاق الأطراف على المضي قدمًا في جلسة مرافعة افتراضیة أو تحدید الأساس القانوني للمضي قدمًا في جلسة مرافعة افتراضیة

 في غیاب ھذا الاتفاق من جانب الأطراف؛ و 
)iv(  .تقدیم المشورة للأطراف بشأن واجبھم في التعاون في المسائل التقنیة قبل وأثناء جلسة المرافعة الافتراضیة 
 
 تقدیم الأدلة واستجواب الشھود والخبراء  - ه
 
)i(  مذكرات الدفوع الشفھیة؛ التشاور بین ھیئة التحكیم والأطراف بشأن تنظیم وتقدیم 
)ii(   تقدیم وعرض    طرق دلة والاتفاق على  وتقدیم الأ،  عبر الإنترنتعدّة شاشات للمذكرات المقدّمة  سیستخدم    المستشار تحدید ما إذا كان

 ؛التوضیحیة في بیئة افتراضیةالمستندات 
)iii(   أطراف بشوالأ   ھیئة التحكیمالتشاور بین) بشبكة    وقت الاتصال ،  الشھود/الخبراءواستجواب  استدعاء  أمر  ن استجواب الشھود والخبراء

التوافرالإنترنت   الاحتجاز  ومدة  ب/ الافتراضي،  السماح  الشھود  ،  بین  المتزامنة  غیر  أو  المتزامنة  الاتصالات  حظر 
الدردشة  المستشارین  طراف/والأ غرف  المخفیة  عبر  أو في  الاتصالات  بین  ،  قنوات  بیئة المستجوب  والتفاعل  في    والشاھد/الخبیر 

 ، إلخ.)، الإنترنت
)iv(   على تقدیم المستوى    القادرینالشفھیین  والمترجمین    المختزلین  واللجوء إلىن النسخ الافتراضي  أوالأطراف بشھیئة التحكیم  التشاور بین

 . اللازم من الخدمة في بیئة افتراضیة 
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 2الملحق 
 

 والأوامر الإجرائیة التي تتناول تنظیم جلسات المرافعة الافتراضیة  البنود المقترحة للبروتوكولات السیبرانیة
 
I. المشاركون 
 

 ). عن طریق المؤتمر المصوّر (فیدیو كونفرنس  (إدخال التاریخ والوقت) "تؤكد ھیئة التحكیم وتوجھ بعقد جلسة المرافعة المقررة 
 

 ("المشاركون") في جلسة المرافعة من المواقع المحددة أدناه: الآتي ذكرھم  بناء على المعلومات المقدمة حالیاً من الأطراف، یشارك المشاركون  
 

 الطرف المدعي  . أ
 (إدخال الأسماء وموقع (مواقع) تسجیل الدخول ونقطة الاتصال) 

 مستشار الطرف المدعي  . ب
 (مواقع) تسجیل الدخول ونقطة الاتصال) (إدخال الأسماء وموقع  

 المدعى علیھ  . ج
 (إدخال الأسماء وموقع (مواقع) تسجیل الدخول ونقطة الاتصال) 

 مستشار المدعى علیھ  . د
 (إدخال الأسماء وموقع (مواقع) تسجیل الدخول ونقطة الاتصال) 

 ھیئة التحكیم  . ه
 وموقع (مواقع) تسجیل الدخول ونقطة الاتصال) أسماء أعضاء ھیئة التحكیم  (إدخال 

 ) حسب الاقتضاء ( الشھود / الخبراء / مزود النسخ / فریق الدعم والفنیون / مشاركون آخرون  . و
 (إدخال الأسماء وموقع (مواقع) تسجیل الدخول ونقطة الاتصال) 

 
بأي تغییر في موقع تسجیل الدخول  ، عبر البرید الإلكتروني، بموجب تعمیم یرسل إلى جمیع المشاركین على كل مشارك أن یخطر على الفور

 " .أو تفاصیل الاتصال 
 

II.  ،فریق الدعم المسائل التقنیة، المواصفات، المتطلبّات 
 
  المرافعة بواسطة جمیع المشاركین من المشاركة بفعالیة في جلسة  ل  مكنی جودة كافیة  وذو    فیدیو موثوق بھ بال  تأمین اتصال رابطعلى الأطراف  "

المصوّرة  مؤتمرات  الخدمات  متفق علیھا لمزودي    بقائمة مشتركة ھیئة التحكیم    وازودی و  مفیما بینھ  وا ناقشی على الأطراف أن  .  المنصة المختارة
الأطراف بشأن اختیارھم  التشاور مع    ھیئة التحكیمویجب على  ،  ھذه المذكرة  أیام من تاریخ____    في غضون(فیدیو كونفرنس) الموثوق بھا  

 مزود الخدمات.  الخدمات المتفق علیھم قبل اختیارمزودي المفضل من قائمة 
 

 ه المذكرة: إلى الاتفاق على ما یلي خلال ____ أیام من تاریخ ھذوا ویسعیجب على الأطراف أن یتشاوروا  
 
)i(   والمناسب  الحد الأدنى من مواصفات النظام والمتطلبات الفنیة للاتصال السمعي والبصري المستمر) المستخدمة،    أنواع أنظمة التشغیل

 )؛، إلخ.عرض النطاق الترددي للشبكة، سرعات النقل، سعة ذاكرة الوصول العشوائي،  سرعات المعالجات
)ii( شاشات عرض) أجھزة  ،  ھواتف،  رأس مانعة للضوضاءمیكروفونات أو سماعات  ،  كامیرات ویب عالیة الدقة،  أي أجھزة أو معدات

احتیاطیة الاتصال،  كمبیوتر  موسعات   / أو  ،  معززات  أخرى  معدات  الأطراف ضروریاً)  أجھزة  أي  یراه  حسبما  بصریة  سمعیة 
 لجلسة المرافعة؛ و التطبیقات البرمجیة المطلوبة 

)iii(  .أي متطلبات خاصة بالموقع فیما یتعلق بمواقع بدء الاتصال 
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مقترحاتھم المنفصلة مشفوعة بشرح للأسباب  ب في حال عدم الاتفاق بشأن النقاط المذكورة أعلاه، یجب على الأطراف إبلاغ ھیئة التحكیم  
المصوّرة (فیدیو كونفرنس)  مؤتمرات المنصة    / بمزود خدمة   برأیھم والمتعلقّةمنطقیاً  لازمة  التي ھي    التقنیة وراء المواصفات والمتطلبات 

إلى ھیئة    المنفصلة ھا  تقدیم اقتراحات على الأطراف    جب . ی سابقةالقرة  الف  في غضون ____ أیام من انتھاء التاریخ المحدد في  المختارة
 . 1في الملحق  رقم ____ الأمر الإجرائي  المرفق بھذا بالشكلالتحكیم 

 
المعقولة    د المتطلبات والمواصفات الفنیةوتؤكد أو تحدّ للأطراف    المنفصلةفي الاقتراح المشترك للطرفین أو المقترحات  ھیئة التحكیم  تنظر  

، یجوز لھیئة التحكیم أن یساعدھا خبیرین في  عند تحدید المتطلبات والمواصفات المعقولة المذكورةالمرافعة.  جلسة  في  التي سیتم اعتمادھا  
یساعد   ویساعدان/بشكل مستقل  یعمل   ، یعملان/الأطراف)  نفقة(على  تعیّنھ ھیئة التحكیم  أو خبیر  یعیّنھما الأطراف  تكنولوجیا المعلومات  

التحكیم بصورة موضوعیة   المعقولةعملیة    لتسھیلھیئة  المتطلبات والمواصفات  التحكیم،  یتعین على  ،  إذا لزم الأمر. وتحدید  بعد ھیئة 
 . والمساعدة التي سیقدمھا خبراء تكنولوجیا المعلوماتالأنشطة  لتحدید ة ضروری البروتوكولات الإصدار ف، التشاور مع الأطرا 

 
، مقترحاتھم المنفصلةھیئة التحكیم ب أو عندما یبلغ الأطراف  ،  عند الموافقة على كل أو جزء من المواصفات والمتطلبات المذكورة أعلاه

المختارة،  المنصة   / الخدمة   مزودمتعلقّة ب   أي متطلبات )  1(  متطلباتھم ومواصفاتھم المعقولة مع  توافق الأخذ في الاعتبار  یجب على الأطراف  
 . أي متطلبات خاصة بالموقع لجمیع المشاركین الآخرین) و2(
 

) المختارة بكفاءة  المصوّر (فیدیو كونفرنسمؤتمر  ال  منصة خدمات    استخدام   مطلوبة من أجل بسرعة للأدلة التوجیھیة ال  تحدید موعدیجب  
منصة المؤتمر المصوّر (فیدیو كونفرنس)،   مزود خدمة/ أیام من تاریخ اختیار    في غضون ____الأطراف لھیئة التحكیم،  یقدم  وفعالیة.  

 .المذكورة نظرة عامة على المیزات والأدوات المتاحة للمشاركینالأدلة التوجیھیة. وتقدّم الأدلة التوجیھیة جدول مقترح لھذه 
 

حدوث أعطال فنیة    مقترحات منفصلة) على إجراءات الطوارئ التفصیلیة الواجب اتباعھا في حالیقدمون  (أو  الأطراف ویتفقون  یتشاور  
خلال ____ أیام من  المرافعة  جلسة  أخرى أثناء  انقطاع  حالات  أو انقطاع التیار الكھربائي أو أي  الاتصال بشبكة الإنترنت  أو انقطاع  

 ھذه المذكرة.  تاریخ
 

اختبار على الأقل   في عملیتيالمرافعة أن یشاركوا في جلسة  وأي مشارك آخر ھیئة التحكیم الأطراف وكل عضو من أعضاء ي ممثلعلى 
الاتصالات بشبكة الإنترنت  محاكاة  ) و2ومناسبة، (  فعالة المرافعة  أن المعدات والمتطلبات الفنیة المعتمدة لجلسة  ) التأكد من  1(  من أجل 

بشأن مواعید  ھیئة التحكیم    بالتنسیق والاتفاق معالأطراف  یقوم  موعد الجلسة.  یسبق    خلال الشھر الذي لاختبار ظروف جلسة المرافعة،  
 المذكورة.  وأوقات ومدة عملیات الاختبار

 
الشك المفھوم والمتفق علیھ أن الأطراف ،  لتجنب  إلى فریق    من  المطلوبةذو  كفوء  دعم  یلجؤون  بالتزاماتھم في ھذا  الخبرة  الوفاء  ، في 

 الإطار. 
 

المؤتمرات المصوّرة    بما في ذلك ،  المستخدمالمؤتمر المصوّر (فیدیو كونفرنس)  تنطبق المتطلبات المذكورة أعلاه بغض النظر عن نوع  
المصوّرة (فیدیو كونفرنس)  والمؤتمرات  ، والمؤتمرات المصوّرة (فیدیو كونفرنس) المتعددة النقاط،  من نقطة إلى نقطة(فیدیو كونفرنس)  

 " .). الشبكة الرقمیة للخدمات المتكاملة، إلخ عبرالمصوّرة (فیدیو كونفرنس) والمؤتمرات ، عبر الإنترنت
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III . السریّة، الخصوصیة، الأمن 
 

.  شروطھ عملاً ب أو    ____ ھذا الأمر الإجرائي رقم    المشاركین المحددین فيفي جلسة المرافعة على    ضورالح سیقتصر  "من ناحیة المبدأ،  
الشكو ال،  لتجنب  لتسھیل  الذین    دعم ال  موظفي/نتقنیی المستشارین  فإن  المشاركین  أیضًا المرافعة  جلسة    سیر یعملون مع  حاضرین    یعتبرون 

یقدّم  یجب علیھ أن المرافعة، في حضور أي شخص آخر لأي جزء من جلسة   الأطرافرغب أحد   في حال.  ویتم تحدیدھم كمشاركین  للجلسة 
، وإلاّ  التوصل إلى اتفاق بشأن ھذه الطلبات  الأطراف یحاول  .  الأسباب التي تجعل ھذا الحضور ضروریاً أو مرغوباًب   امسبقاً مشفوعطلباً  

 . ما إذا كانت تأذن بالطلب قررت ھیئة التحكیم 
 

. یقوم المختزلون المعیّنون بذلك  امسبق  اإذن   ھیئة التحكیم  تصدر (بما في ذلك المسار الصوتي) ما لم    المرافعة لا یجوز تسجیل أي جزء من جلسة  
جلسة    جزء موعد    ساعة على الأقل من  48قبل  ات التسجیل المقترحة الأخرى  طلب ة بالتسجیل الصوتي. تقدّم  مشترك  نسخةلأغراض إعداد  

 صلة. الالمرافعة ذي 
 

 المرافعة. المحضر الرسمي لجلسة أو المشفوعة بتعلیقات الأطراف ھي المعدّلة النسخة الكتابیة بصیغتھا  كون، ت وعلى أي حال
 

(ما لا  المرافعة جلسة موعد  رفعھا قبل ین وعن مشاركال مواقعساریة في ال قوانینبصورة مشتركة في ال عن النظر ین الأطراف مسؤولیكون 
التشاور مع  بعد  .  خصوصیة والسریة وحمایة البیانات والأمن لمتطلبات ال  متثال القانونيمشكلة للا  التي قد تشكل عقبة أو ، ویقل عن أسبوعین)

  خصوصیة والأمن ال   متطلبات أو معاییرللوفاء ب أن تقرر ما ھي التدابیر، إن وجدت، التي یجب اتخاذھا  ھیئة التحكیم  یجب على  ،  الأطراف
 أو اتصالھم بشبكة الإنترنت.  قد تؤثر على وصول المشاركینالمنطبقة والتي 

 
الحد من مخاطر الھجمات السیبرانیة    أو المرافعة  اعتبار أي طرف أن ھناك حاجة إلى مزید من الإجراءات الأمنیة لحمایة سلامة جلسة    في حال 

وراء  سبب  المعرفة    عندیجب على ھذا الطرف إثارة ھذه المخاوف على الفور  المرافعة،  بھ إلى جلسة    المأذون أو التسلل أو الوصول غیر  
 ." التدابیر الإضافیة، إن وجدت، التي یتعین اتخاذھا في ھذا الصدد ھیئة التحكیم تقرر ، الأطرافالتشاور مع وبعد ھذه المخاوف. 

 
VI .أخلاقیات الإنترنت والإجراءات القانونیة الواجبة 

 
"لتحقیق المستوى اللازم من التعاون والتنسیق من أجل عقد جلسة مرافعة ناجحة عن طریق المؤتمر المصوّر (فیدیو كونفرنس)، یتعھد كل  

 مشارك بمراعاة ما یلي. 
 
)i(  تحدید المتحدثین الرئیسیین؛ 
)ii(  الامتناع عن مقاطعة المتحدثین؛ 
)iii(  ؛ المصوّر (فیدیو كونفرنس) الاستخدام المعقول والمسؤول لمنصات المؤتمر 
)iv( ؛تجنب استخدام المعدات التي تتداخل مع الاتصال بشبكة الإنترنت 
)v(  ؛التسجیل غیر المشروع الامتناع عن 
)vi( تجنّب ھدر الوقت أثناء جلسة المرافعة؛ 
)vii(  كتم صوت المیكروفون عند عدم التحدث؛ 
)viii(  الطلب من المشاركین في جلسة المرافعة الامتثال لنفس الالتزامات؛ 
)ix(  التدابیر أو الممارسات اللازمة لدعم فعالیة الإجراءات أثناء جلسة المرافعة. اتخاذ 
 

 حول المسائل الإداریة.  خلال المناقشة التمھیدیة أول جلسة مرافعة  في الاعتراض آلیة  -مع الأطراف   بالتشاور  – ھیئة التحكیمتضع 
 

،  أعلاهالمذكورة    المتوخاة   الاختبارات) أنھ أجرى  1(  أن یؤكد كتابیاً علىھذه المذكرة،    یجب على كل طرف، في غضون ____ أیام من تاریخ
 المرافعة."  في جلسةھ الخدمة والمعدات والمواصفات الفنیة والمتطلبات كافیة لمشاركت مزود أن )  2(
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V تقدیم الأدلة واستجواب الشھود والخبراء . 
 
،  ذلك  على  وبناءفي الملف.    معینة  أدلة  وتقدیم  التوضیحیة  المستندات  استخدامستتطلّب  للأطراف    یةھاالشف  المرافعات  أن  الھیئةتدرك  "

التحكیم    أعضاء   لجمیع  الشاشة  على  ومرئیة  واضحة  التوضیحیة  المستندات  أن   من  التأكد  الأطراف  على  یجب الآخر  ھیئة  والطرف 
  عرض كان ھناك حاجة لعدة شاشات من أجل  إذا المرافعة.  جلسة   من الجزء  ھذا  حضورالمسموح لھم ب  مشاركینوال ] الأخرى  الأطراف [

 . المطلوبة  المعدات قائمة  في  مدرجة  المتعددة الشاشات   ھذه  أن من التأكد الأطراف  على  فیجب، والأدلةالمستندات التوضیحیة 
 
 ھذه المذكرة:  تاریخ من أیام ____ خلال  یلي ما  على الاتفاق بھدفم بینھ فیما بالتنسیق الأطراف  قومی 
 
)i( ؛الخبراء/الشھود واستجواب   استدعاء أمر 
)ii(  ؛خبیر/شاھد   كل توافر ومدة  الاتصال وقت 
)iii( الخبراء/ للشھود الافتراضي  الاحتجاز طرق  )؛ )وجد إن 
)iv( بواسطة    أوالمحادثة    غرف   فيالمستشارین  /والأطراف   الخبراء/الشھود   بین  المتزامنة   غیر  أو   المتزامنة   الاتصالات   حظر/ ب  سماح

 ؛المخفیة الاتصالات قنوات 
)v( ؛ و بشھادتھ الإدلاء  أثناء شخص   أي سیساعده كان  إذا وما  آخر  شخص  أي  مع مكانھ /موقعھ في سیجلس   الخبیر/الشاھد كان إذا ما 
)vi( تقدیم   على   ھي االشف  المترجم   قدرة   لضمان   اللازمة   الترتیباتوإلى  ي  ھاشف  مترجم   مساعدة   إلى  سیحتاج   الخبیر/الشاھد  كان  إذا   ما  

  معینة   إضافیة   معدات  إلى  حاجة   ھناك  كانت   إذا  وما متعاقبة،    أم فوریة  ھیة  االشف  الترجمة   ستكون  إذا   ومافي بیئة افتراضیة،    خدماتھ
 . بكفاءة الاستجواب عملیة إدارة  لضمان

 
ھیئة   إلى  المنفصلة  مقترحاتھم  إبلاغ الأطراف  على  یجب ، جمیعھا  أو  أعلاه  المذكورة  البنود  من  أي  بشأن اتفاق إلى  التوصل  عدم  حال   في

 . أعلاه  المحدد التاریخ انتھاء من  أیام____  غضون فيالتحكیم 
 

 . فیھا الفصل  بقصد المنفصلة  المقترحات أو للأطراف المشترك الاقتراح في ھیئة التحكیم  تنظر
 
  تقدیم  على  قادر بصورة مشتركة،   للنسخ الافتراضي   المختزل/    مزود  باقتراحوا  تعھدی و  المرافعة   جلسة  نسخ  یتم  أن   علىالأطراف    تفقی 

  مع   الأطراف   یتفق  أن   فیجب   أخرى،   إضافیة   معدات   یتطلب   النسخ  كان   إذاالمصوّر (فیدیو كونفرنس).    مؤتمر ال  عبر  الفور   على   خدماتھ
 .أعلاه  ورد لما وفقاً   المحددةو المطلوبة  المعدات قائمة  في  تضمینھا یجب  التي الإضافیة  المعدات  على التحكیم ھیئة

 
كان ذلك    أو   ذلك  على  قاتفتم الا  إذا ة خبراء.  لجلس   خبرائھم/شھودھم  إتاحة  منھم  تطلب  أو   الأطراف  مع  تتفق  أنلھیئة التحكیم    یجوز

الخبراء،    بسھولة   متاحون   خبرائھم/ شھودھم  أن  من  التأكد   الأطراف  على   یجبمطلوباً،     مضي ی   أن   ویجبفي موعد وأثناء مدة جلسة 
 ھیئة التحكیم."  تعلیمات  حسب الإجراء 
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 ملحق بالأمر الإجرائي
 

 المتطلّبات الفنیة / التكنولوجیة 
 ] كل حالة على حدة – الاتفاق علیھا مع الأطراف  مناقشتھا/  [یتعینّ

 
 
 
 

 قرار الھیئة 
 

 
 متطلبات المنصة /

 مزوّد الخدمة
 

 الطرف ب 
 

 الطرف أ
 

 

 مواصفات    
 

 النظام     
 

 متطلبات     
 

 الاتصال     
 

 المعدات    
 

 والأجھزة     
 

 تطبیقات     
 

 البرمجیات     
 

 غیرھا     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


