
﻿ข้้อบัังคัับสำำ�หรัับการไกล่่ 
เกล่ี่�ยของ ICC 
คู่่�สัญญาท่ี่�มีีความประสงค์์จะดำำ�เนิินกระบวนการพิิจารณาภายใต้้ข้้อ
บัังคัับสำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ยของ ICC ควรพิิจารณาเลืือกใช้้ข้้อสััญญา
ข้้อหน่ึ่�งข้้อใดด้้านล่่างนี้้�ซ่ึ่�งครอบคลุมสำำ�หรัับสถานการณ์์และความ
ต้้องการท่ี่�แตกต่่างกััน  คู่่�สัญญามีีอิิสระท่ี่�จะนำำ�ข้อสััญญาท่ี่�เลืือกมา
ใช้้สำำ�หรัับพฤติิการณ์์ท่ี่�มีีลัักษณะและรายละเอีียดเฉพาะของตน ยก
ตััวอย่่างเช่่นคู่่�สัญญาอาจมีีความประสงค์์ท่ี่�จะกำำ�หนดให้้มีีการใช้้
กระบวนการระงัับข้อพิิพาทนอกเหนืือจากการไกล่่เกลี่่�ย นอกจาก
นี้้�คู่่�สัญญาอาจมีีความประสงค์์ท่ี่�จะกำำ�หนดภาษาและสถานท่ี่�สำำ�หรัับ
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยใด และ/หรืืออนุุญาโตลาการอย่่างไรก็็ได้้

หมายเหตุุต่่างๆท่ี่�ระบุุไว้้สำำ�หรัับข้อสััญญาแต่่ละข้้อด้้านล่่างนี้้�มีี
วััตถุประสงค์์เพื่่�อช่่วยให้้คู่่�สัญญาเลืือกข้้อสััญญาท่ี่�ตรงตามความ
ต้้องการเฉพาะของคู่่�สัญญาให้้มากท่ี่�สุุด

ตลอดเวลาจะต้้องใช้้ความระมััดระวัังเพื่่�อท่ี่�จะหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงใด
ก็็ตามท่ี่�เกิิดจากความไม่่ชััดเจนในการร่่างข้้อสััญญา การใช้้ข้้อความท่ี่�
คลุมเครืออาจทำำ�ให้้เกิิดความไม่่แน่่นอนและการล่่าช้้าและสามารถเป็็น
อุุปสรรคหรืือแม้้แต่่ทำำ�ให้้เกิิดผลในทางตรงกัันข้้ามต่อข้้อตกลงสำำ�หรัับ
กระบวนการระงัับข้อพิิพาท

เมื่่�อนำำ�ข้อสััญญาข้้อหน่ึ่�งข้้อใดเหล่่านี้้�มาระบุุไว้้ในสััญญาแล้้ว คู่่�สัญญา
ยัังจะต้้องพิิจารณาถึึงปััจจััยใดๆก็็ตามท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่อการบัังคัับ
ใช้้ข้้อสััญญาดัังกล่่าวของตนภายใต้้กฎหมายท่ี่�ต้้องนำำ�มาใช้้บัังคัับอีก
ด้้วย

ข้้อ ก ทางเลืือกท่ี่�จะใช้้ข้้อบัังคัับสำำ�หรัับการไกล่่เกล่ี่�ยของ ICC 
ณ เวลาใดก็ตาม คู่่�สัญญาอาจให้้มีีการระงัับข้้อพิิพาทที่่�เกิิดขึ้�นจากหรืือ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับสััญญาในปัจจุุบัันตามข้้อบัังคับสำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ยของ 
ICC โดยไม่่เป็็นการส่่งผลกระทบกัับกระบวนการพิิจารณาอื่่�นใด

หมายเหตุุ โดยนำำ�ข้อสััญญาข้้อนี้้�มาระบุุไว้้ในสััญญา คู่่�สัญญารัับทราบ
ว่่ากระบวนการพิิจารณาภายใต้้ข้้อบัังคัับสำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ยของ  
ICC นั้้�นสามารถนำำ�มาบัังคัับใช้้เมื่่�อไรก็็ได้้ ข้้อสััญญานี้้�ไม่่ได้้ผููกมััดคู่่�
สััญญาให้้ดำำ�เนิินการ  แต่่ข้้อสััญญานี้้�กำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อให้้คู่่�สัญญาระลึึก
ถึึงความเป็็นไปได้้ในการใช้้กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยหรืือกระบวนการ
ระงัับข้อพิิพาทอื่่�นๆ ณ เวลาใดก็็ได้้ นอกเหนืือจากนี้้�ข้้อสััญญานี้้�ยัังเป็็น
กฎเกณฑ์์พื้้�นฐานให้้คู่่�สัญญาฝ่่ายหน่ึ่�งเสนอต่่อคู่่�สัญญาอีีกฝ่่ายหน่ึ่�งให้้
ใช้้การไกล่่เกลี่่�ย คู่่�สัญญาฝ่่ายหน่ึ่�งฝ่่ายใดหรืือมากกว่่านั้้�นอาจขอให้้
ศููนย์์บริการระหว่่างประเทศสำำ�หรัับการระงัับข้อพิิพาทอย่่างเป็็นมิิตร
ของ ICC ให้้ความช่วยเหลืือในกระบวนการดัังกล่่าว



การไกล่เกลี่�ย

ข้้อ ข ข้้อผููกพัันที่�จะต้้องพิิจารณานำำ�ข้้อบัังคัับสำำ�หรัับการไกล่่
เกล่ี่�ยของ ICC มาใช้้
ในกรณีีมีีข้้อพิิพาทใดเกิิดขึ้�นจากหรืือที่่�เกี่่�ยวข้้องกับสััญญาในปัจจุุบััน  
คู่่�สัญญาตกลงที่่�จะปรึึกษาหารืือและพิิจารณาเป็็นประการแรกในการนำำ�
ข้้อข้้อพิิพาทมาดำำ�เนิินการตามข้้อบัังคับสำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ยของ ICC 

หมายเหตุุ ข้้อสััญญาข้้อนี้้�เป็็นวิิธีีการถััดจากข้้อ ก และกำำ�หนดให้้คู่่�
สััญญาปรึึกษาและพิิจารณาร่่วมกันในการนำำ�ข้อพิิพาทมาดำำ�เนิินการ
ตามข้อบัังคัับสำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ยของ ICC เมื่่�อมีีข้้อพิิพาทเกิิดขึ้้�น  
คู่่�สัญญาฝ่่ายหน่ึ่�งฝ่่ายใดหรืือมากกว่่านั้้�นอาจขอให้้ศููนย์์บริการระหว่่าง
ประเทศสำำ�หรัับการระงัับข้อพิิพาทอย่่างเป็็นมิิตรของ ICC ให้้ความ
ช่่วยเหลืือในกระบวนการดัังกล่่าว

ข้้อสััญญาข้้อนี้้�อาจจะเหมาะสมในกรณีีท่ี่�คู่่�สัญญาไม่่ประสงค์์ท่ี่�จะ
ผููกพัันตนในการนำำ�ข้อข้้อพิิพาทมาดำำ�เนิินตามกระบวนพิิจารณาภาย
ใต้้ข้้อบัังคัับต้ั้�งแต่่ต้้น แต่่เลืือกท่ี่�จะให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงได้้ว่่าจะใช้้
การไกล่่เกลี่่�ยท่ี่�จะในการระงัับข้อพิิพาทหรืือไม่่

ข้้อ ค ข้้อผููกพัันที่�จะต้้องนำำ�ข้้อพิิพาทามาดำำ�เนิินการตามข้้อ
บัังคัับสำำ�หรัับการไกล่่เกล่ี่�ยของ ICC ในขณะท่ี่�อนุุญาตให้้มีีการ
ดำำ�เนิินกระบวนการอนุุญาโตตุุลาการควบคู่�กัันไป หากมีีการ
กำำ�หนดไว้้
(ฬ) ในกรณีีมีีข้้อพิิพาทใดเกิิดขึ้�นจากหรืือที่่�เกี่่�ยวข้้องกับสััญญาใน
ปััจจุุบััน คู่่�สัญญาจะต้้องระงัับข้้อพิิพาทตามกระบวนการภายใต้้ข้้อ
บัังคับสำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ยของ ICC การเริ่่�มกระบวนการพิิจารณา
ภายใต้้ข้้อบัังคับสำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ยของ ICC น้ี้�จะไม่่เป็็นการห้้ามไม่่
ให้้คู่่�สัญญาฝ่่ายใดก็ตามเริ่่�มการอนุุญาโตตุลาการตามข้้อย่่อย (อ)  
ข้้างล่างน้ี้�

(อ) ข้้อพิิพาททั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้�นจากหรืือที่่�เกี่่�ยวข้้องกับสััญญาใน
ปััจจุุบัันจะต้้องได้้รัับการพิิจารณาตััดสินในท้ายที่่�สุุดตามข้้อบัังคับ
อนุุญาโตตุลาการของหอการค้้านานาชาติิโดยอนุุญาโตตุลาการหนึ่่�ง
ท่่านหรืือมากกว่่านั้้�นที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งขึ้�นตามข้้อบัังคับดัังกล่่าว

หมายเหตุุ ข้้อสััญญานี้้�เป็็นข้้อผููกมััดให้้ให้้มีีการนำำ�ข้อพิิพาทมาดำำ�เนิิน
การตามข้อบัังคัับสำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ยของ ICC ข้้อสััญญานี้้�กำำ�หนด
ขึ้้�นเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเมื่่�อมีีข้้อพิิพาทเกิิดขึ้้�นแล้้วคู่�สัญญาจะต้้องพยายาม
ระงัับข้อพิิพามโดยการใช้้กระบวนการตามข้อบัังคัับนี้้�

ข้้อสััญญานี้้�ยัังแสดงให้้เห็็นเป็็นการชััดเจนว่่าคู่่�สัญญาไม่่จำำ�ต้องให้้
กระบวนการภายใต้้ข้้อบัังคัับสำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ยของ ICC เสร็จสิ้้�น
หรืือรอให้้ถึึงกำำ�หนดเวลาตามท่ี่�ตกลงกัันก่่อนถึึงจะเริ่่�มกระบวนการ
อนุุญาโตตุลาการได้้ ข้้อสััญญานี้้�ยัังเป็็นบทบััญญััติิทั่่�วไปภายใต้้ข้้อ  
10(2) ของข้้อบัังคัับนี้้�



หััวข้้อการไกล่่เกล่ี่�ยของ ICC

ข้้อสััญญานี้้�กำำ�หนดให้้การอนุุญาโตตุลาการของ ICC เป็็นผู้้�ทรงอำำ�นาจ
ในการพิิจาณาตััดสิินข้้อพิิพาทเป็็นท่ี่�สุุด  ข้้อสััญญานี้้�สามารถปรับ
เปลี่่�ยนให้้ใช้้การอนุุญาโตตุลาการรููปแบบอื่่�นหรืือกระบวนการทางศาล
หรืือกระบวนการพิิจารณาอย่่างอื่่�นท่ี่�คล้ายคลึึงกัันได้้

ข้้อ ง ข้้อผููกพัันที่�จะต้้องนำำ�ข้้อพิิพาทาสู่่�การพิิจารณาภาย
ใต้้ข้้อบัังคัับสำำ�หรัับการไกล่่เกล่ี่�ยของ ICC และการดำำ�เนิิน
กระบวนการอนุุญาโตตุุลาการภายหลัังจากนั้้ �น หากมีีการ
กำำ�หนดไว้้
ในกรณีีมีีข้้อพิิพาทใดเกิิดขึ้�นจากหรืือที่่�เกี่่�ยวข้้องกับสััญญาในปัจจุุบััน  
คู่่�สัญญาจะต้้องระงัับข้้อพิิพาทตามกระบวนการภายใต้้ข้้อบัังคับ
สำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ยของ ICC ก่่อน หากว่่าไม่่สามารถระงัับข้้อพิิพาท
ภายใต้้ข้้อบัังคับดัังกล่่าวได้้ภายใน [45] วัันนับจากที่่�มีีการยื่่�นคำำ�ร้อง
สำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ยหรืือภายในระยะเวลาอื่่�นตามที่่�คู่่�สัญญาอาจตกลง
กัันเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ภายหลัังจากนั้้�นให้้นำำ�ข้้อพิิพาทดัังกล่่าวเสนอ
สู่่�การพิิจารณาตััดสินภายใต้้ข้้อบัังคับอนุุญาโตตุลาการของหอการค้้า
นานาชาติิโดยอนุุญาโตตุลาการหนึ่่�งท่านหรืือมากกว่่านั้้�นที่่�ได้้รัับการ
แต่่งตั้้�งขึ้�นตามข้้อบัังคับดัังกล่่าว

หมายเหตุุ เหมืือนกัันกัับข้อ ค ข้้อสััญญานี้้�เป็็นข้้อผููกมััดให้้ให้้มีี 
การนำำ�ข้อพิิพาทมาดำำ�เนิินการตามข้อบัังคัับสำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ย 
ของ ICC 

แต่่อย่่างไรก็็ดีีมีีความต่างจาก ข้้อ ค ท่ี่�ว่่าข้้อสััญญานี้้�กำำ�หนดว่่า
กระบวนการอนุุญาโตตุลาการอาจไม่่สามารถเริ่่�มได้้จนกว่่าจะครบ
กำำ�หนดระยะเวลาตามท่ี่�ตกลงกัันไว้้ภายหลัังจากท่ี่�มีีการยื่่�นคำำ�ร้อง
สำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ยแล้้ว กำำ�หนดระยะเวลาท่ี่�แนะนำำ�ไว้้คืือ 45 วััน
แต่่คู่่�สัญญาควรท่ี่�จะเลืือกกำำ�หนดระยะเวลาท่ี่�คู่่�สัญญาพิิจารณาแล้้วว่า
เหมาะสมสำำ�หรัับสัญญาของตน

ข้้อ ง นี้้�เปลี่่�ยนแปลงบทบััญญััติิทั่่�วไปภายใต้้ข้้อ 10(2) ของข้้อบัังคัับ
นี้้�โดยการอนุุญาตให้้มีีกระบวนการทางศาล อนุุญาโตตุลาการหรืือ
กระบวนการอื่่�นท่ี่�คล้ายคลึึงกัันสามารถเริ่่�มต้นดำำ�นินการได้้ควบคู่�ไป
กัับกระบวนการภายใต้้ข้้อบัังคัับสำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ยของ ICC 

เหมืือนกัันกัับข้อ ค ข้้อสััญญาข้้อ ง นี้้� กำำ�หนดให้้การอนุุญาโตตุลาการ
ของ ICC เป็็นผู้้�ทรงอำำ�นาจในการพิิจาณาตััดสิินข้้อพิิพาทเป็็นท่ี่�สุุด  
ข้้อสััญญานี้้�สามารถปรับเปลี่่�ยนให้้ใช้้การอนุุญาโตตุลาการรููปแบบ
อื่่�นหรืือกระบวนการทางศาลหรืือกระบวนการพิิจารณาอย่่างอื่่�นท่ี่�
คล้ายคลึึงกัันได้้
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การไกล่เกลี่�ย

ประเด็็นเฉพาะเก่ี่�ยวกัับบทบััญญััติิเรื่่�องอนุุญาโตตุุลาการในกรณีี
ฉุุกเฉิิน
คู่่�สัญญาควรจะต้้องพิิจารณาว่่าประสงค์์ท่ี่�จะให้้มีีการนำำ�บทบััญญััติิเรื่่�อง
อนุุญาโตตุลาการในกรณีีฉุุกเฉิินภายใต้้ข้้อ ค และข้้อ ง มาใช้้บัังคัับได้้
หรืือไม่่

ข้้อ ค และ ข้้อ ง
หากว่่าคู่่�สัญญาประสงค์์ท่ี่�จะไม่่ให้้มีีการใช้้บทบััญญััติิเรื่่�อง
อนุุญาโตตุลาการในกรณีีฉุุกเฉิินแล้้วก็ควรจะต้้องมีีการเพิ่่�มเติิม
ข้้อความดังต่่อไปนี้้�ในข้้อ ค หรืือข้้อ ง แล้้วแต่่กรณีี

ไม่่ให้้นำำ�บทบััญญััติิเรื่่�องอนุุญาโตตุลาการในกรณีีฉุกเฉิินมาใช้้บัังคับ

ข้้อ ง
1	� หากคู่่�สัญญาประสงค์์ท่ี่�จะให้้มีีการนำำ�บทบััญญััติิเรื่่�อง

อนุุญาโตตุลาการในกรณีีฉุุกเฉิิน มาใช้้บัังคัับได้้แล้้ว และต้้องการ
ให้้สามารถนำำ�มาใช้้ได้้ก่่อนการสิ้้�นสุุดของกำำ�หนดระยะเวลา 45  
วัันหรืือกำำ�หนดระยะเวลาอื่่�นท่ี่�ตกลงกัันไว้้ภายหลัังจากท่ี่�มีีการ 
ยื่่�นคำำ�ร้องสำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ยแล้้ว จะต้้องเพิ่่�มข้อความดังต่่อไป 
นี้้�ในข้้อ ง

	�ข้้อกำำ�หนดให้้มีีการรอเป็็นระยะเวลา [45] วัันหรืือระยะเวลาอื่่�นใด
ที่่�ได้้ตกลงกันภายหลัังจากการยื่่�นคำำ�ร้องสำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ย  
ก่่อนที่่�จะสามารถนำำ�ข้้อพิิพาทเข้้าสู่่�การอนุุญาโตตุลาการ จะไม่่
เป็็นการห้้ามไม่่ให้้คู่่�สัญญายื่่�นคำำ�ขอสำำ�หรัับมาตรการฉุุกเฉิินภาย
ใต้้บทบััญญััติิเรื่่�องอนุุญาโตตุลาการในกรณีีฉุกเฉิินในข้้อบัังคับ
อนุุญาโตตุลาการของหอการค้้านานาชาติิก่่อนที่่�ระยะเวลา [45] 
วัันหรืือระยะเวลาอื่่�นใดที่่�ได้้ตกลงกันจะสิ้้�นสุดลง

2	� หากคู่่�สัญญาประสงค์์ท่ี่�จะให้้มีีการนำำ�บทบััญญััติิเรื่่�อง
อนุุญาโตตุลาการในกรณีีฉุุกเฉิิน มาใช้้บัังคัับได้้แล้้ว แต่่ทั้้�งนี้้�ภาย
หลัังจากท่ี่�กำำ�หนดระยะเวลา 45 วัันหรืือกำำ�หนดระยะเวลาอื่่�นท่ี่�
ตกลงกัันไว้้ภายหลัังจากท่ี่�มีีการยื่่�นคำำ�ร้องสำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ยสิ้้�น
สุุดลงแล้้ว จะต้้องเพิ่่�มข้อความดังต่่อไปนี้้�ในข้้อ ง

	�คู่ �สัญญาไม่่มีีสิทธิิคำำ�ขอสำำ�หรัับมาตรการฉุุกเฉิินภายใต้้บทบััญญััติิ
เรื่่�องอนุุญาโตตุลาการในกรณีีฉุกเฉิินในข้้อบัังคับอนุุญาโตตุลาการ
ของหอการค้้านานาชาติิก่่อนที่่�ระยะเวลา [45] วัันหรืือระยะเวลา
อื่่�นใดที่่�ได้้ตกลงกันภายหลัังจากการยื่่�นคำำ�ร้องสำำ�หรัับการไกล่่
เกลี่่�ย จะสิ้้�นสุดลง




