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Wprowadzenie

Intencjg niniejszego Przewodnika ICC dotyczgcego integracji oséb z niepetnosprawnosciq w arbitrazu

i ADR (,Przewodnik”) jest dostarczenie praktycznych wskazéwek uczynienia integracji standardowym
elementem arbitrazu i innych form alternatywnego rozwigzywania sporéw (ADR). Integracji osob z
niepetnosprawnosciq nie poswiecono do tej pory zbyt wiele uwagi w srodowisku arbitrazowym i ADR.
Celem Przewodnika jest umieszczenie niepetnosprawnosci w jednym szeregu z innymi cechami prawnie
chronionymi, z ktérych kazda tak samo zastuguje na integracje / uwzglednienie.

Zalecenia i pakiet narzedzi w Czeséei 1 Przewodnika odnoszq sie do tego, w jaki sposdb praktycy
arbitrazu i ADR moggq - i muszq - poprawic¢ integracje oséb z niepetnosprawnoscig w arbitrazu i ADR.

Z narzedzi znajdujgcych sie w pakiecie mozna korzysta¢ dla realizowania dobrych praktyk w zakresie
integracji oséb z niepetnosprawnoscig we witasnej praktyce zawodowej. Chodzi o to, aby przesungé
ciezar z oséb z niepetnosprawnosciq i objg¢ wszystkich dyskusjg na temat tego, jak poczynié postepy w
integracji oséb z niepetnosprawnosciq.

Czegsé 2 Przewodnika wyjasnia, jak najlepiej rozumie¢ niepetnosprawnosé w kontekscie arbitrazu

i ADR. Czegs$¢é 3 zawiera bardziej szczegdtowe omdwienie integraciji oséb z niepetnosprawnosciq

w arbitrazu i ADR, koncentrujgc sie na racjonalnych usprawnieniach umozliwiajgcych osobom z
niepetnosprawnosciq réwny udziot w arbitrazu i ADR, oraz na mozliwym wptywie tych usprawnien na
arbitraz i inne procesy ADR.

Czesé 1 - Zalecenia i pakiet narzedzi do integraciji oséb z niepetnosprawnosciq

1.1 Zalecenia

Korzystajgc z dyskusji na temat niepetnosprawnosci zawartej w Czeéci 2 oraz z przyktaddw
podanych w Czesci 3, pokazujgcych jak integracja oséb z niepetnosprawnosciq i praktyka arbitrazu
miedzynarodowego i ADR mogq sie przenikaé, Przewodnik formutuje 10 zalecen co do tego, jak
poprawi¢ integracje oséb z niepetnosprawnosciq w arbitrazu miedzynarodowym i ADR.

Poniewaz niepetnosprawnos¢ i zwigzane z nig uposledzenia majg wielowymiarowy charakter, niniejszy
Przewodnik nie ma na celu zaordynowania $cistych czy kompleksowych wytycznych. Zalecenia, ktére
znajdujqg sie ponizej nalezy traktowad joko majgce charakter ramowy, podlegajg dostosowaniu do
konkretnych sytuaciji i potrzeb, a ich ogdlnym celem jest usuwanie przeszkdd, utatwianie uczestnictwa i
wspieranie integracji oséb z niepetnosprawnosciq.

Zalecenia odnoszq sie gtéwnie do arbitrazu miedzynarodowego, ale mogqg by¢ stosowane réwniez w
ADR.

(a) Zalecenia dla trybunatéw arbitrazowych oraz praktykéw arbitrazu i ADR

1. Trybunaty arbitrazowe powinny rozwazy¢ dodanie integracji oséb z niepetnosprawnosciq
do standardowego porzqdku obrad pierwszego posiedzenia proceduralnego oraz zawarcie
w pierwszym postanowieniu proceduralnym standardowego postanowienia dotyczgcego
ujawniania niepetnosprawnosci i skladania przez kazdego z uczestnikéw postepowania
arbitrazowego, w tym przez cztonkdéw trybunatu arbitrazowego, wnioskéw o usprawnienie.
Proponowane sformutowanie znajduje sie w pakiecie narzedzi (Czes$¢ 1.2 ponizej).

2. Rozpatrujgc wnioski o dostosowanie do potrzeb osoby z niepetnosprawnosciqg, trybunaty
arbitrazowe powinny rozwazy¢ skorzystanie z pakietu narzedzi (Czesé 1.2 ponizej) zwiaszcza, gdy
whniosek taki jest kwestionowany przez strone.
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(b) Zalecenia dla instytuciji arbitrazowych

3.

Instytucje powinny rozwazy¢ poproszenie oséb powotanych na arbitra o udzielenie informacii:

(i) czy uwazajqg sie za osobe z niepetnosprawnosciq, a jezeli tak, to (i) jaki charakter maich
niepetnosprawnosc i zwigzane z nig uposledzenia. Zapytanie takie musi wskazywaé, ze udzielenie
odpowiedzi jest dobrowolne, a wszelkie przekazane informacje bedq traktowane jako $écisle
poufne. Instytucje powinny rozwazy¢ czy dane zebrane w ramach tej procedury publikowad w
sposdb zanonimizowany w swoich rocznych sprawozdaniach.

Instytucje powinny rozwazyé powotanie specjalisty/ki ds. réznorodnosci (takq role moze

petni¢ odpowiednio przeszkolona osoba juz zatrudniona w tej instytucii), ktory/a bedzie
odpowiada¢ za zapewnienie wdrozenia celdéw w zakresie réznorodnosci, w tym integracji oséb z
niepetnosprawnosciq.

Instytucje powinny bra¢ pod uwage i odnosi¢ sie do wszystkich zainteresowanych podmiotow
(stron, petnomocnikow, ekspertéw, personelu, arbitréw itp.).

Celem ,Cwiczenia uwaznosci” z ponizszego pakietu narzedzi jest promowanie wigkszej
Swiadomosci na temat niepetnosprawnosci, réznorodnosci i integracji w codziennej praktyce.

(c) Zalecenia odnosnie dziatan i wydarzen dotyczgcych arbitrazu migdzynarodowego i ADR

7.

10.

Instytucije i organizacje powinny rozwazy¢ przeprowadzanie regularnych audytéw
wykorzystywanych przez nie pomieszczen, aby zapewni¢ spetnianie przez nie wymogéw
dobrych praktyk co do dostepnosci, szczegdlnie w odniesieniu do pomieszczen uzywanych do
przeprowadzania rozpraw.

Instytucje i organizacje powinny zwraca¢ sie do zewnetrznych podmiotéw zapewniajgcych
pomieszczenia do prowadzenia ich dziatalnosci o przeprowadzenie wtasnych audytéw z
zastosowaniem tych samych standarddw. Powinny réwniez rozwazy¢ natozenie na zewnetrzne
podmioty zapewniajgce pomieszczenia obowigzku przeprowadzania audytéw dostepnosci dla
0sdb z niepetnosprawnosciqg.

Instytucje i organizacje powinny rozwazy¢ przeprowadzenie audytu swoich stron internetowych,
kanatéw w mediach spotecznosciowych i innych materiatéw promocyjnych w celu zapewnienia
zgodnosci z dobrymi praktykami w branzy ustugowej w zakresie dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciq. Takie audyty mogq obejmowac ich ustugi cyfrowe i telekomunikacyjne,

w tym m.in. telefony, cyfrowe kioski bezpieczenstwa, wewnetrzne aplikacje i bazy danych oraz
inne ustugi cyfrowe. Wyniki audytu mogq zosta¢ wykorzystane do wygenerowania i wdrozenia
przysztych polityk w zakresie dostepnosci. Strony internetowe (i inne materiaty) powinny by¢
aktualizowane, aby tresci dotyczgce réznorodnosci zawieraty odpowiednie odniesienia do
niepetnosprawnosci.

Instytucje i organizacje powinny rozwazy¢ przyjecie polityki wymagajgcej od organizatorow
konferenciji dgzenia do tego, aby w panelach reprezentowane byty osoby z niepetnosprawnosciq,
podobnie jok ma to miejsce w przypadku uwzgledniania przedstawicieli réznych pici. Podobng
polityke mozna przyjgé dla innych programdw organizowanych lub sponsorowanych przez
instytucje i organizacje, w tym do konkurséw typu moot court oraz mediacyjnych. Ogtoszenia

o takich konferencjach i innych wydarzeniach powinny wskazywac¢ na mozliwos¢ dokonania
racjonalnego usprawnienia, a formularze rejestracyjne powinny wyraznie umozliwia¢ zgtoszenie
potrzeby takiego usprawnienia.
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1.2 Zestaw narzedzi stuzgcych integracji oséb z niepetnosprawnosciq

Zestaw narzedzi jest pomyslany jako wsparcie przy wdrazaniu zalecen znajdujgcych sie w punkcie

powyzej. Obejmuje on:

(a) postanowienie, ktére mozna wigczyé do porzgdku obrad pierwszego posiedzenia
organizacyjnego (,CMC") lub do Zarzgdzenia Proceduralnego nr 1 (,PO 1”) w celu utatwienia
ujawniania niepetnosprawnosci i skladania wnioskéw o racjonalne usprawnienie;

(b) wytyczne dla trybunatéw arbitrazowych poproszonych o rozpatrzenie i podjecie decyzji w sprawie
whnioskéw o racjonalne usprawnienie; oraz

(c) liste kontrolng (checklist) odno$nie $wiadomosci niepetnosprawnosci / integracji (,éwiczenie
uwaznoséci”) do wykorzystania przez uczestnikow arbitrazu miedzynarodowego i ADR w celu
promowania uwaznosci w kwestiach niepetnosprawnosci, réznorodnosci i integracji w codzienne;j
praktyce.

(a) Przykiadowe postanowienie do wigczenia do porzqdku obrad pierwszego CMC lub do PO 1,
dotyczgce wnioskéw o racjonalne usprawnienie

W kazdej chwili w toku postepowania, jednak najlepiej w najszybszym mozliwym terminie, kazda
ze stron moze poinformowac trybunat arbitrazowy o osobie, ktérej potrzeby wynikajgce z jej
niepetnosprawnosci wymagajqg racjonalnego usprawnienia dla umozliwienia jej pethego udziatu
W postepowaniu arbitrazowym, w tym w wizjach lokalnych i w rozprawach. Rozpatrujgc takie
whnioski, trybunat arbitrazowy wezmie pod uwage prawo tej osoby do prywatnosci, chronigce jg
przed niepotrzebnym ujawnieniem jej niepetnosprawnosci.

Na potrzeby niniejszego postanowienia niepetnosprawnos¢ oznacza kazdy stan zdrowia
fizycznego lub psychicznego, ktéry bez odpowiedniego usprawnienia ograniczatby danej osobie
mozliwosé uczestniczenia w pracy zwigzanej z arbitrazem.”

(b) Wytyczne dla trybunatéw arbitrazowych, do ktérych wptyngt wniosek o racjonalne usprawnienie

1. O ile to mozliwe strona sktadajgca wniosek o usprawnienie w zwigzku z niepetnosprawnosciq
powinna dgzy¢ do ograniczenia wptywu tego wniosku na arbitraz. W szczegdlnosci, wniosek

0 usprawnienie powinien zostac¢ ztozony tak szybko, jak to praktycznie mozliwe w danych
okolicznosciach.

Komentarz: Wnioski o usprawnienie w zwigzku z niepetnosprawnosciq powinny by¢ sktadane
w taki sposdb, aby zminimalizowaé wptyw takiego usprawnienia na arbitraz. Co do zasady,
im szybciej taki wniosek zostanie ztozony, tym bardziej prawdopodobne jest przyjecie ustalen
pozwalajgcych na jego uwzglednienie.

International Chamber of Commerce (ICC)
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2. Przy ustalaniu, czy wniosek o usprawnienie w zwigzku z niepetnosprawnosciq jest racjonalny,
trybunat arbitrazowy moze rozwazyé, czy i w jokim stopniu uwzglednienie lub odrzucenie wniosku
moze spowodowac uszczerbek dla intereséw stron. Trybunat arbitrazowy moze réwniez rozwazyé
wszelkie inne istotne okolicznosci, w tym obowigzek prowadzenia postepowania arbitrazowego
W sposdb sprawny i oszczedny, dziatania w sposdéb rzetelny i bezstronny, zapewnienia kazdej
stronie rozsqgdnej mozliwosci przedstawienia swojego stanowiska w sprawie oraz zapewnienia
wykonalnosci wyroku.

Komentarz:

« W przypadku strony wnioskujgcej o usprawnienie do uszczerbku moze dojs¢, gdy odmowa
zapewnienia usprawnienia narazi¢ zdolnosé tej strony do uczestniczenia w arbitrazu lub do
przedstawienia swojego stanowiska.

« W przypadku strony niebedqgcej wnioskodawcq do uszczerbku moze dojs¢, gdy zapewnienie
usprawnienia spowodowatoby znaczne opdznienie w postepowaniu, obcigzytoby strony
nadmiernymi kosztami lub bytoby sprzeczne z podstawowymi zasadami rzetelnosci
proceduralne;j.

3. Podejmujgc decyzje dotyczgcq kosztdw zwigzanych z zapewnieniem racjonalnego
usprawnienia w zwigzku z niepetnosprawnosciq, trybunat moze wzig¢ pod uwage takie
okolicznosci, ktére uzna za istotne.

Komentarz: Jest to zgodne z Artykutem 38(5) Regulaminu Arbitrazowego ICC, ktéry stanowi, ze
przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych kosztéw trybunat arbitrazowy moze wzigé pod uwage
takie okolicznosci, ktdre uzna za istotne, w tym to, w jakim stopniu kazda ze stron prowadzita
arbitraz w sprawny i oszczedny sposdb.

4. Jezeli trybunat arbitrazowy oddali wniosek o usprawnienie w zwigzku niepetnosprawnosciq lub
gdy strona sprzeciwia sie takiemu wnioskowi, trybunat arbitrazowy lub strona powinny rozwazy¢
wskazanie, jakie przystosowanie/ przystosowania bytyby sktonne zapewnié¢/zaakceptowad.

Komentarz: Ta wytyczna opiera sie na zatozeniu, ze w wigkszosci przypadkdéw powinno by¢
mozliwe przynajmniej w pewnym stopniu zapewnienie usprawnien dla wiekszos$ci uposledzen
zwiqzanych z niepetnosprawnosciami. Intencjg jest zachgcenie do kompromisu migdzy stronami
w kwestii, ktéra powinna by¢ postrzegana jako odrebna od wszelkich taktycznych wzgleddw
proceduralnych.

5. Trybunat arbitrazowy powinien rozwazy¢ wydanie decyzji w sprawie wniosku o usprawnienie w
zwigzku z niepetnosprawnosciq w formie postanowienia z uzasadnieniem.

Komentarz: Trybunat arbitrazowy powinien rozwazy¢ sporzqgdzenie uzasadnienia swojej decyzji o
zapewnieniu usprawnienia, tak aby w miare uptywu czasu, poprzez publikacje zanonimizowanych
postanowien, powstat zbidr wytycznych dotyczgcych wnioskéw o usprawnienie w zwigzku z
niepetnosprawnosciq.
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(c) Cwiczenie uwaznosci

Uprzedzenia dotyczqgce niepetnosprawnosci lub zwigzanych z nimi uposledzen mogq utrudniac
powodzenie podjetych w najlepszej wierze wysitkdw na rzecz zapewnienia usprawnien lub promowania
réznorodnosci i integraciji. Praktyka uwaznosci jest by¢ moze najlepszg dostepng receptq dla arbitrow i
praktykéw, ktérzy cheg unikngé wpadniecia w tq putapke poznawczg.

Podstawqg proponowanego krétkiego, ale skutecznego ¢wiczenia uwaznosci jest piec twierdzen i trzy
pytania. W celu wzmocnienia dobrych praktyk nalezy od czasu do czasu dokonywac ich rewizji.

Potencjalne putapki:

1. Wiele rodzajoéw niepetnosprawnosci jest niewidocznych, zwtaszcza dla niewprawnego oka.

2. Osoby z tg samg niepetnosprawnosciq mogq jej doswiadczac w rézny sposdb. Moze sie ona u
nich takze manifestowac w rézny sposob.

3. Nie kazda osoba z niepetnosprawnoscig w danym momencie potrzebuje lub chce usprawnienia.

4, Zidentyfikowanie uposledzenia moze wymagacé czasu, nawet dla osoby z niepetnosprawnosciq,
co moze mie¢ wptyw na to, w jaki sposdéb mozna bedzie zapewni¢ odpowiednie usprawnienie.

5. Wiele rodzajéw niepetnosprawnosci nadal jest przedmiotem stygmatyzacji spotecznej, co
wyjaénia dlaczego osoby z niepetnosprawnoscig mogqg by¢ niechetnie do ujawniania informaciji
na ten temat.

Jak ich unikngé:

1. Czy mam na uwadze potrzebe poszanowania autonomii i prawa do prywatnosci oséb z
niepetnosprawnosciq?

2. Czy jestem otwarty / otwarta na mozliwos¢ pojawienia sie w dowolnym momencie postepowania
arbitrazowego nieprzewidzianego uposledzenia powigzanego z niepetnosprawnosciq?

3. Czy jestem wystarczajgco elastyczny / elastyczna, aby aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu
kreatywnych rozwigzan, ktére jednoczesénie zaréwno biorg pod uwage zaistniate uposledzenie
powigzane z niepetnosprawnosciq jak i chronig wartosci lezgce u podstaw kazdego arbitrazu
miedzynarodowego?

Czes$¢é 2 — Rozumienie niepetnosprawnosci

Rozumienie ,niepetnosprawnosci” moze by¢ trudne, poczgwszy od samego stowa. Stowo
Jhiepetnosprawnosé” sugeruje brak ,sprawnosci”, co nie bierze pod uwage kontekstéw, w ktérych
objawiajqg sie natura, przyczyny i réznorodnoé¢ poszczegodlnych uposledzen. Na przyktad daltonizm
moze uniemozliwi¢ komus$ zostanie pilotem samolotéw, ale nie uniemozliwia kariery muzyka

czy prawnika. “Niepetnosprawnos$c¢” moze sie réwniez wigzaé ze zdolnosciami, ktére zwiekszajg
kompetencje danej osoby w niektérych zadaniach, np. zdolno$¢ osoby niewidomej do poruszania
sie w ciemnym pokoju czy zdolnos$¢ do nieszablonowego myslenia osoby obdarzonej odmiennymi
zdolnosciami intelektualnymi (intellectually gifted person) z ADHD.

Niniejszy Przewodnik traktuje niepetnosprawnos¢ jako pojecie ewoluujgce, wymagajgce bardziej
dynamicznego rozumienia, niz jest to mozliwe w ramach definicji statycznej.1 Ta cze$¢ rozpoczyna sie
wprowadzeniem do przyjetych modeli scharakteryzowania niepetnosprawnosci, przechodzqgc dalej do
definicji niepetnosprawnosci, ktére mogg by¢ pomocne w kontekscie arbitrazu, a konczy sie dyskusjg na
temat powigzanych ze sobq kwestii inkluzywnosci i racjonalnych przystosowan.

1 Zob. Punkt (e) Preambuty Konwencji ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciq, zacytowany ponizej w punkcie 2.2(a).
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2.1. Model niepetnosprawnosci WHO

Miedzynarodowq Klasyfikacje Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF) Swiotowej
Organizacji Zdrowia (WHO) ustanowiono 22 maja 2001 r. Zatwierdzito jg wszystkich 191 cztonkow
WHO.? Klasyfikacje ICF zaprojektowano miedzy innymi po to, aby zapewnié standard jezykowy i
koncepcyjne podstawy definicji i pomiaru niepetnosprawnosci.® Jej tworey starali sie o uzyskanie syntezy
istniejgcych modeli niepetnosprawnosci do “modelu biopsychosocjalnego”, aby zaoferowaé spdjny
obraz wymiardw zdrowia na poziomie biologicznym, jednostkowym i spotecznym. Jako taki stanowi on
prébe zintegrowania dwdch gtéwnych modeli koncepcyjnych niepetnosprawnosci: modelu medycznego
i modelu spotecznego.4

> Model medyczny charakteryzuje niepetnosprawnose jako problem osobisty, bezposrednio
wywotany przez chorobe, uraz lub inny stan chorobowy, ktérego ,korekta” moze by¢ dostepna pod
postaciq leczenia.®

> Zkolei model spoteczny postrzega niepetnosprawnoéé nie joko indywidualng ceche, ale joko
konstrukt spoteczny, wywotany przez nieprzystosowane srodowisko fizyczne bedgce wytworem
cech érodowiska spotecznego.®

Wg. WHO zaden z tych modeli w izolacji nie jest odpowiedni do uchwycenia zjawiska, ktére ma
charakter ztozony. Zdaniem WHO:
.Niepetnosprawnos¢ jest zawsze interakcjg miedzy czynnikami osobowymi i czynnikami
kontekstowymi srodowiska, w ktérym dana osoba zyje, jednak niektére aspekty
niepetnosprawnosci sg niemal catkowicie wewnetrzne dla tej osoby, podczas gdy inny aspekt jest
prawie catkowicie zewnetrzny.””

Na potrzeby ICF WHO ilustruje swoéj model w nastepujgcy sposéb:?

2 Polska wersja odstepna pod adresem: https:/www.csioz.gov.pl/fileadmin/user_upload/Wytyczne/statystyka/icf_polish
version_56a8f7984213a.pdf.
3 “A Practical Manual for using the International Classification of Functioning, Disability and Health, Exposure draft for comment”

(pazdziernik 2013), pkt 1.1.

Zob. “Towards a Common Language for Functioning, Disability and Health — ICF” (styczerh 2002), str. 8-9.
Id., str. 8.

Id., str. 9.

Id., str. 9.

Ibid. Diagram ICF reprodukowany i zaadaptowany za zgodg.

o N o o b
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ludzkiego

|

Czynniki kontekstowe

Czynniki Czynniki

srodowiskowe osobowe

Centralnym elementem modelu WHO jest koncepcja ,funkcji” lub ,funkcjonowania”. Diagram modelu
WHO przedstawia interakcje i zwigzek przyczynowy pomiedzy stanami chorobowymi a czynnikami
kontekstowymi zastosowanych do trzech typow funkcji cztowieka: uposledzer funkciji lub struktur ciata,
ograniczenia aktywnosci i ograniczenia uczestniczenia.’

W oparciu o ten model ICF tworzy szczegdtowq i ztozong klasyfikacje réznych niepetnosprawnosci.
Chociaz kompleksowa taksonomia niepetnosprawnosci wykracza poza zakres niniejszego Przewodnika,
niektoére kategorie, takie jak pie¢ opisanych ponizej, mogg by¢ przydatne analitycznie.

9 Id., str. 9.
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1 Niepetnosprawnos¢ ukryta

Biata ikonka osoby na woézku inwalidzkim na niebieskim tle jest
powszechnie rozpoznawalnym symbolem niepetnosprawnosci. Jednak

w praktyce wiele niepetnosprawnosci moze nie by¢ od razu widocznych
dla innych, tj. niepetnosprawnos¢ moze nie mie¢ oczywistego,
zewnetrznego przejawu. Przyktadem mogq tu by¢ choroby neurologiczne,
autoimmunologiczne, uposledzenie stuchu lub uposledzenia funkcji

psychicznych.

2 Niepetnosprawnosé¢ widoczna

O

Widoczna niepetnosprawnos¢ jest tatwo zauwazalna, cho¢ niekoniecznie
widzimy cato$¢ niepetnosprawnosci czy jej wptyw na dang osobe. Do tej
kategorii zwykle zalicza sie uposledzenia sprawnosci ruchowe;.

Uposledzenie funkciji psychicznych
Uposledzenia funkcji psychicznych mogqg charakteryzowaé sie klinicznie
istotnymi zmianami lub zaburzeniami funkcji poznawczych, regulacji emociji

lub zachowania danej osoby.'° Takie stany mogg wigzaé sie z cierpieniem lub
innymi uposledzeniami w waznych obszarach zycia codziennego.!*

Neuroréznorodnosé

Neuroréznorodnos$é¢ odnosi sie do koncepcji, wg. ktérej ludzie odmiennie o
doswiadczajq i wechodzqg w interakcje ze $wiatem dzieki swoim

indywidualnymi cechom neurologicznym. Okreslenie to wprowadzono

dla zwigkszenia akceptaciji i inkluzji wszystkich oséb, wigczajgc to réznice
neurologiczne, co znalazto odzwierciedlenie w stanowisku, ze réznice nie

powinny by¢ automatycznie postrzegane jako braki.*? Przyktadami sq

zaburzenia ze spektrum autyzmu (ASD), trudnosci w uczeniu sie i zespot
nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem uwagi (ADHD).

Schorzenia dtugotrwate

o)

Dtugotrwate (lub chroniczne) schorzenia sg wynikiem urazéw lub chordb,
ktérych nie mozna wyleczyé, ale z ktérg mozna sobie radzi¢ poprzez
interwencje lekarskq. Przyktady schorzen dtugotrwatych obejmujg zapalenie
stawdw, astme, cukrzyce, toczen, zapalenie jelita grubego, celiakie, chorobe
Parkinsona, stwardnienie rozsiane, udar, uszkodzenie rdzenia kregowego czy
padaczke.t?
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2.2 Zdefiniowanie niepetnosprawnosci

Chociaz nie ma powszechnie przyjetej definicji niepetnosprawnosci'4, art. 1 ust. 2 Konwencji Naroddw
Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych (,KPON”") stanowi przydatny punkt wyjscia. Inne
definicje dostarczajq dodatkowych wskazéwek, podkreslajgc jednoczesnie trudnosci nieodtgcznie
zwigzane z dgzeniem do ustalenia uniwersalnej definiciji.

(a) Artykut 1 ust. 2 KPON

Artykut 1 ust. 2 KPON stanowi:

,Do 0s6b niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktére majg dtugotrwale naruszonqg sprawnoéé
fizyczng, umystowq, intelektualng lub w zakresie zmystéw co moze, w oddziatywaniu z réznymi
barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie réwnosci z
innymi osobami.”*®

Mimo ze celem tego postanowienia nie jest zdefiniowanie niepetnosprawnosci jako takiej'®, to dostarcza
ono przydatnych wskazéwek na temat tego, co powinna oznaczaé niepetnosprawnosé. Wskazéwki te
sq réwniez spdjne z punktem (e) Preambuty KPON, gdzie ONZ:
,Uznaij[e], ze niepetnosprawnos¢ jest pojeciem ewoluujgcym i ze niepetnosprawnos$é wynika
z interakcji miedzy osobami z dysfunkcjami a barierami wynikajgcymi z postaw ludzkich i
$rodowiskowych, ktére utrudniajg tym osobom petny i skuteczny udziat w zyciu spoteczenstwa, na
zasadach réwnosci z innymi osobami.”*”

Co najwazniejsze, art. 1 ust. 2 KPON tgczy niepetnosprawnos¢ z istnieniem uposledzenia, ktére utrudnia
petne uczestnictwo danej osoby w interakcjach spotecznych i w instytucjach, w tym w srodowisku
pracy. Odzwierciedla takze otwarte podejécie do tego, co moze stanowi¢ niepetnosprawnosé, w
zwigzku z czym wydaje sie uwzgledniaé niepetnosprawnosé joko obejmujgcqg uposledzenia zaréwno o
charakterze trwatym, jak i te o ograniczonym czasie trwania.*®

(b) Inne wytyczne

Miedzyamerykarnska Konwencja w sprawie o eliminacji wszelkich form dyskryminaciji oséb z
niepetnosprawnosciami (Inter-American Convention on the Elimination of all Forms of Discrimination
Against Persons with Disabilities) zawiera definicje niepetnosprawnosci, ktéra brzmi nastepujgco:

10  Zob. Informacje WHO pt. "Mental health" nt. zdrowia psychicznego z czerwca 2022 r.

11 lbid.

12 N.Baumer, J. Frueh, "What is Neurodiversity?” (Harvard Medical School Blog Entry, 23. Nov. 2011).

13 L. Lezzoni, "Multiple Chronic Diseases and Disabilities: Implications for Health Services Research and Data Demands” Health
Serv. Res., pazdziernik 2010, 45(5 Pt 2): 1523-1540.

14 W kwestii dyskusji na temat réznych definicji i ich ewolucji zob. cze$¢ 1.1 analizy Parlamentu Europejskiego pt. "European
disability policy: From defining disability to adopting a strategy” (2017).

15 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r., Dziennik Ustaw z 25
pazdziernika 2021 r., poz. 1169.

16  Podczas gdy tytut art. 1 KPON brzmi "Cel” a art. 2 "Definicje”, to ta ostatnia nie zawiera definicji "niepetnosprawnosci”.

17  Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r., Dziennik Ustaw z 25
pazdziernika 2021 r., poz. 1169.

18 Zobacz "Czesto zadawane pytania” dot. KPON. "Are the terms 'disability’ and 'persons with disabilities’ defined in the
Convention?”.
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JTermin ,niepetnosprawnos$¢” oznacza uposledzenie fizyczne, umystowe lub sensoryczne,

trwate lub tymczasowe, ktdére ogranicza zdolnos¢ do wykonywania jednej lub wiekszej liczby
podstawowych czynnosci zycia codziennego i ktére moze by¢ spowodowane lub pogtebione przez
$rodowisko gospodarcze i spoteczne.”*?

Przepisy krajowe mogqg znacznie rézni¢ sie miedzy sobq w sposobie definiowania czy interpretacii
niepetnosprawnosci.?° Przepisy te — oraz utworzone na ich podstawie agencje krajowe - czesto
zapewniajg dodatkowe wytyczne. Ponizej przedstawiono przyktady niektérych dobrze ugruntowanych
systemow krajowych.

Ustawa o niepetnosprawnych Amerykanach (Americans with Disabilities Act (ADA)) definiuje
niepetnosprawnos$¢ w odniesieniu do jednostki jako:

L,Uposledzenie fizyczne lub psychiczne, ktére zasadniczo ogranicza jedng lub wiecej gtéwnych
czynnosci zyciowych osoby; ... udokumentowanie takiego uposledzenia; lub [..] zostanie uznanym
za osobe posiadajgcq takie uposledzenie”.

Dalej stwierdza sie:
+INJajwazniejsze czynnoéci zyciowe obejmujg miedzy innymi dbanie o siebie, wykonywanie
czynnosci manualnych, widzenie, styszenie, jedzenie, spanie, chodzenie, stanie, podnoszenie,
schylanie sie, méwienie, oddychanie, uczenie sig, czytanie, koncentracje, myslenie, komunikowanie
sie i prace.
()

[Gltowna aktywnos$e zyciowa obejmuje réwniez dziatanie gtownej funkcji organizmu, w tym miedzy
innymi funkcji uktadu odpornosciowego, prawidtowego wzrostu komarek, funkcje trawienne,
jelitowe, pecherza moczowego, neurologiczne, mézgowe, oddechowe, krgzeniowe, hormonalne i
rozrodcze."#

Ustawa ADA podaije dalsze definicje ,uznawania za osobe posiadajgcq takie uposledzenie”, a takze
reguty interpretacyjne, wedtug ktérych m.in. definicje niepetnosprawnoséci ,nalezy interpretowadé na
korzys$¢ szerokiego zakresu osdb objetych niniejszym rozdziatem, w maksymalnym zakresie dozwolonym
przez sformutowania zawarte w niniejszym rozdziale”.??

Centra Kontroli i Zapobiegania Chorobom USA (US Centers for Disease Control and Prevention) podaijqg
nastepujgcqg definicje:
+Niepetnosprawnosé to kazdy stan ciata lub umystu (uposledzenie), ktéry utrudnia osobie

nim dotknietej wykonywanie okreslonych czynnosci (ograniczenie aktywnosci) i interakcje z
otaczajgeym jg $wiatem (ograniczenia uczestniczenia).”?3

Zgodnie z brytyjskq ustawg o réwnosci z 2010 r. (UK Equality Act 2010) osobe uznaje sie za
niepetnosprawnq, jezeli:

+[Plosiada uposledzenie fizyczne lub psychiczne, ktére ma istotny i diugotrwaty niekorzystny wptyw
na zdolno$¢ [tej osoby] do wykonywania normalnych codziennych czynnosci.”*

Niemiecki Kodeks Spoteczny (Sozialgesetzbuch) definiuje osoby z niepetnosprawnosciq jako:

19  Art. I(1) Miedzyamerykanskiej konwencji w sprawie eliminacji wszelkich form dyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami.

20  Jezeli chodzi o kraje cztonkowskie Unii Europejskiej, zob. czes¢ 1.1 analizy Parlamentu Europejskiego pt. "European disability
policy: From defining disability to adopting a strategy” (2017).

21 Zob. https:/www.ada.gov/law-and-regs/ada/ oraz https:/adata.org/fag/what-definition-disability-under-ada.

22 ADA, Czes$¢ 12102 "Definicja niepetnosprawnosci”.

23 Zob. https:/www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/disability.ntml. Centra Kontroli i Zapobiegania Chorobom (CDC) sq
jednym z gtéwnych elementéw operacyjnych Departamentu Stanu i Ustug Spotecznych.

24 Czesc¢ 6(1) Brytyjskiej ustawy o rownosci.
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,Osoby z uposledzeniami fizycznymi, umystowymi, intelektualnymi lub sensorycznymi, ktére, w
interakcji z barierami wynikajgcymi z postaw lub $rodowiska, mogg uniemozliwi¢ im réwny udziat
w spoteczenstwie przez okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy. Uposledzenie, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, istnieje, jezeli stan fizyczny lub stan zdrowia odbiega od typowego dla wieku (...)."

Podobnie jak w przypadku KPON, uposledzenie jest centralnym elementem charakteryzujgcym
niepetnosprawnos$c¢. Wszelkie uposledzenia majgce niekorzystny wptyw na zdolnos¢ danej osoby
do prowadzenia okres$lonych dziatan lub uczestniczenia w spoteczenstwie sq zatem istotne dla
analizowania niepetnosprawnosci.

2.3 Niepetnosprawno$é w konteksécie arbitrazu i ADR

Wedtug powyzszych zrédet niepetnosprawnosé musi by¢ rozumiana w kontekscie. Ponizsze cztery
propozycje mogtyby zapewni¢ ramy podejscia do niepetnosprawnosci i inkluzywnos$ci w kontekscie
arbitrazu:

1. Niepetnosprawnosé nalezy rozumieé w odniesieniu do funkeji zwigzanych z arbitrazem (w
odréznieniu od ,normalnych codziennych czynnosci” lub ,gtéwnych czynnosci zyciowych”).
Funkcje zwigzane z arbitrazem obejmujqg wszystkie etapy arbitrazu i wszystkich uczestnikéw
arbitrazu.

2. Poniewaz wptyw takiego uposledzenia moze by¢ rézny w zaleznosci od osoby i charakteru
konkretnej pracy, niepetnosprawnosé nalezy rozumie¢ w odniesieniu do wartosci lezgcych u
podstaw arbitrazu miedzynarodowego. Do takich wartosci zalicza sie autonomie stron, réwne
traktowanie i rzetelno$¢ (fairness).26

3. Nawet stosunkowo krétkotrwate uposledzenie, na przyktad spowodowane powaznym urazem
lub zmiang stanu zdrowia, takim jak cigza, moze wymagad usprawnienia w kontekscie rozprawy
arbitrazowej lub sesji mediacyjne;j.

4, Uznajgc, ze moze doj$¢ do podjecia pozbawionych skruputéw préb wykorzystania uprawnienia
zwigzanego z niepetnosprawnosciq do uzyskania przewagi taktycznej, koniecznym moze
by¢ wywazenie znaczenia kazdego zgtaszanego uposledzenia z potencjalnym wptywem
whnioskowanego usprawnienia na postepowanie arbitrazowe lub mediacyjne.

W oparciu o powyzsze propozycje mozna sformutowacé nastepujgcq definicje niepetnosprawnosci dla

kontekstu arbitrazu miedzynarodowego:

> Niepetnosprawnos¢ to kazdy stan fizyczny lub psychiczny, ktéry — bez racjonalnego usprawnienia —
znaczqgco uposledza zdolnos¢ danej osoby do udziatu w pracy zwigzanej z arbitrazem.

> Niepetnosprawnos¢ jest pojeciem ewoluujgcym, ktére musi by¢ interpretowane w szczegdlnym
kontekscie arbitrazu miedzynarodowego.?”

2.4 Racjonalne usprawnienie

Potrzeba zapewnienia racjonalnego usprawnienia w zwigzku z niepetnosprawnosciq zostata uznana
na catym $wiecie w traktatach i ustawodawstwie krajowym jako $rodek zapewniajgcy osobom

z niepetnosprawnosciq, a takze osobom ktdre sie nimi opiekujq, korzystanie z praw, uprawnien i
podstawowych wolnosci na réwni z innymi?. W konteks$cie arbitrazu miedzynarodowego respektowanie

25 Par. 2(1) Sozialgesetzbuch (SGB) IX, ttumaczenie nieoficjalne.

26 Zob. Art. 22(4) Regulaminu Arbitrazowego ICC z 2021 r.

27  Mogg tu wystgpi¢ sytuacije, w ktérych stany przyczyniajgce sie do niepetnosprawnosci mogq by¢ zwigzane z lub wzajemnie
powigzane z innymi kwestiami, ktére mogg wptywaé na postrzeganie bycia dyskryminowanym / dyskryminowang ze wzgledu
na raseg, pte¢, pochodzenie spoteczne, poglgdy polityczne, status ekonomiczny, ideologie lub inne cechy osobiste podlegajgce
ochronie w $wietle prawa krajowego. Jest to obecnie objete pojeciem "intersekcjonalnose”.

28  Zob. np. art. 2 KPON, ktéry definiuje “racjonalne usprawnienie” jako “konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie
naktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu
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tego celu wigze sie z promowaniem kultury inkluzywnosci, ktéra zapewnia petne uczestnictwo
wszystkim, w tym osobom z jakgs$ formg niepetnosprawnosci. Brak zapewnienia racjonalnych
usprawnien moze réwniez stanowi¢ dyskryminacje zakazang przez obowigzujgce prawo.

Nalezy zachecad¢ do racjonalnego usprawnienia w zwigzku z niepetnosprawnoécig w arbitrazu
miedzynarodowym. Obejmuje to wszelkie niezbedne allbo odpowiednie modyfikacje/dostosowania
wymagane w konkretnym przypadku dla zagwarantowania uczestnictwa na réwnych zasadach, o ile
nie naktadajq one nieproporcjonalnego albo nadmiernego obcigzenia.?

Ustalenia, co stanowi nieproporcjonalne allbo nadmierne obcigzenie muszq opierad sie na
zindywidualizowanej ocenie okolicznosci, w jakich wnoszono o usprawnienie. Kluczowym czynnikiem
wptywajgcym na takg oceng jest zazwyczaj to, czy wnioskowane usprawnienie mogtoby spowodowaé
albo znaczne trudnosci, albo koszty. Ocena tej propozycji obejmuje rozwazenie charakteru lub kosztu
whioskowanego usprawnienia, zasobéw finansowych dostepnych w danych okolicznosciach, sytuacji,
w zwigzku z ktérg wnioskowano o usprawnienie oraz ogdélnego wptywu na arbitraz. Dla uniknigcia
watpliwosci, prawo osoby z niepetnosprawnosciq do ubiegania sie o usprawnienie rozcigga sie na
wszystkich uczestnikéw arbitrazu miedzynarodowego, w tym na arbitrow?®, strony®!, petnomocnikow??,
Swiadkdw?? oraz osoby $wiadczgce ustugi wspierajqce.

2.5 Réznorodnosé i integracja

Promowanie réznorodnosci i praktykowanie integraciji to takze podstawowe aspekty rozpoznawania

i angazowania oséb z niepetnosprawnoscig w miejscu pracy. Juz ponad dziesied lat temu wiele
miedzynarodowych korporaciji, regularnych uzytkownikéw arbitrazu miedzynarodowego, wtgczyto
réznorodnosé i integracje do podstawowych wartosci swojej kultury korporacyjnej.*® Zrobity to zaréwno
po to, aby wspiera¢ zaangazowanie z klientami i konsumentami z niepetnosprawnosciq, jak dla
uzyskania przewagi konkurencyjnej nad tymi uczestnikami rynku, ktdrzy jeszcze nie zdali sobie sprawy,
ze, ogdlnie rzecz biorgc, rozwigzywanie problemdw i podejmowanie decyzji mozna usprawnié poprzez
wigczenie personelu posiadajgcego réznorodne osobiste doswiadczenia, perspektywy i mocne strony.3¢

Uznanie réznorodnosci i integracii za podstawowe wartosci kulturowe w arbitrazu miedzynarodowym
powinno zatem nie tylko pozwoli¢ praktykom spetni¢ rosngce oczekiwania uzytkownikéw w tym
obszarze, ale takze w podobny sposdb usprawni¢ proces podejmowania decyzji arbitrazowych.
Zrozumienie wartosci réznorodnosci joko takiej nalezy zdecydowanie preferowadé w stosunku do
przyjecia podej$cia czysto ilosciowego, obejmujgcego na przyktad stosowanie kwot w celu zapewnienia
réwniej reprezentaciji. Chociaz stosowanie kwot lub interwencji celowanych moze poprawi¢
reprezentacjg, moze rowniez wywotaé niecheé. Co wigcej, wigze sig to z ryzykiem ograniczenia
promowania réznorodnosci do niewiele wiecej niz dziatan performatywnych, ktére prawdopodobnie

zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich
wykonywania na zasadzie réwnoséci z innymi osobami.”

29  Zob. np. Art. 2 KPON, cytowany w przypisie nr 28.
30 W tym sekretarzy trybunatéw arbitrazowych.

31 W tym osoby wskazane jako przedstawiciele stron i inne osoby zatrudnione przez lub asystujgce ktérejkolwiek ze stron,
nawet jezeli nie sq wskazane jako przedstawiciele stron, o ile sq aktywnie zaangazowane w arbitraz (w tym w w czynnosci
przygotowawcze).

32 Zgodnie z rozumieniem w art. 4(3)(b) i 5(1)(b) Regulaminu Arbitrazowego ICC z 2021 r. (osoby reprezentujgce powoda /
pozwanego w arbitrazu).

33  Co obejmuje swiadkéw zeznajgcych co do faktéw oraz biegtych.
34 Np. osoby sporzgdzajgce transkrypt, ttumacze i opiekunowie.

35  Przyktadowo, w 2021 r. dyrektorzy i dyrektorki dziotéw prawnych wielu spdtek wystosowato otwarty "Apel do dyrektoréw dziatéw
prawnych i gtéwnych specjalistéw ds. compliance o zobowigzanie si¢ do poprawy integracji w kwestiach niepetnosprawnosci w
swoich dziatach prawnych”. Zob. https:/elevate.law/a-call-to-action-for-general-counsel/.

36  Zob. np. .M. Semperteguis, “Dollars and Cents: The Business Value of Diversity and Inclusion®, Business Law Today (sierpier
2016), str. 1-3.
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nie przyczyni si¢ do znaczgcych zmian kulturowych, a tym samym radykalnie ograniczy korzysci, jakie
réznorodnos¢ oferuje dla lepszego podejmowania decyzji. Innymi stowy, osiggniecie réznorodnosci nie
polega tylko na liczeniu, ale musi dotyczy¢ takze kultury.

Podejscie do promowania réznorodnosci jok do performatywnej gry liczbowej prawdopodobnie
pozbawitoby wiele oséb z niepetnosprawnosciqg indywidualnych korzysci ptynqcych z integracji. Dzieje
sie tak dlatego, ze w miejscu pracy wiele niepetnosprawnosci jest ukrytych lub niewidocznych. Przyktady
obejmujg catqg game stanoéw zdrowia, od depresji, leku, uzaleznienia®’, trudnosci w uczeniu sie i ADHD,
przez choroby autoimmunologiczne (np. toczen lub choroba Le$niowskiego-Crohna), po diugotrwate
stany spowodowane urazem lub chorobq (np. fibromialgia, przewlekty bél i napady padaczkowe),

ktére mogg sie zaostrza¢ z powodu stresu i zmeczenia powszechnie wystepujgcych w miejscu pracy
prawnika.

Wreszcie uznanie réznorodnosci i integraciji za podstawowe wartosci kulturowe mogtoby ponadto
wywota¢ zmiane perspektywy w zakresie racjonalnych usprawnien. Zamiast uwazad to za obowigzek
prawny brany pod uwage wytgcznie wtedy, gdy ubiega sie o to osoba z niepetnosprawnosciq,
organizacje mogtyby zamiast tego proaktywnie wprowadzad racjonalne usprawnienia, ktére z kolei
mogtyby zosta¢ wykorzystane jako narzedzie do promowania réznorodnosci.

Czesé 3 - Integracja oséb z niepetnosprawnosciq w arbitrazu
miedzynarodowym i ADR

Obecnie brak jest informacji na temat liczby lub odsetka uczestnikéw arbitrazu doswiadczajgcych
uposledzen zwigzanych z niepetnosprawnosciq. Nalezy zauwazyé, ze obawa przed dyskryminacjg lub
wykluczeniem moze uniemozliwia¢ osobom z niepetnosprawnosciq identyfikowanie sig jako takie, jesli
mogq tego unikngé. Réwnie trudne, o ile nie trudniejsze, wydaje sig ilosciowe okreslenie, ilu osobom

z niepetnosprawnosciq w ogdle uniemozliwiono uczestnictwo z powodu ich niepetnosprawnosci,
doswiadczanych przez nie uposledzen lub dyskryminaciji ze wzgledu ich niepetnosprawnosé.

Zebrane anegdotyczne przyktady dotyczgce udziatu oséb z niepetnosprawnosciq w przestrzeni
roboczej arbitrazu nie majg na celu przedstawienia catoéci osobistych doswiadczen wszystkich oséb

z niepetnosprawnosciq zaangazowanych w arbitraz miedzynarodowy i niekoniecznie sq przyktadem
dobrej praktyki. Celem ich zamieszczenia jest raczej zorientowanie czytelnika, a w idealnym przypadku
pobudzenie myslenia o niepetnosprawnosci i integracji w kontekscie arbitrazu i ADR, w tym poprzez
zilustrowanie dostepnosci niektérych racjonalnych usprawnien, a takze konsekwenciji, jakie takie
usprawnienia mogq mie¢ dla procesu arbitrazowego.

Jak pokazujg przyktady, bedqg pewne przypadki, w ktérych racjonalne usprawnienie nie jest wymagane
lub w ktérych mozna je zastosowac przy minimalnym wptywie na proces arbitrazowy. Jednakze skutki
niepetnosprawnosci mogq by¢ bardziej kontrowersyjne, jezeli mogg mie¢ potencjalny negatywny
wptyw na arbitraz, a udzielenie racjonalnego usprawnienia w zwigzku z niepetnosprawnoécig mogtoby
by¢ z uszczerbkiem dla interesu stron w rozstrzygnieciu sporu miedzy nimi w odpowiedni i oszczedny
kosztowo sposdb. W tym wzgledzie skutki niepetnosprawnosci dla arbitrazu bedq czesto zaleze¢ od roli
osoby uczestniczqgcej i jej znaczenia dla gwarancji praw procesowych stron.

Dokonujgc tych spostrzezen, koniecznym jest dodanie, ze myslenie o niepetnosprawnosci i integracji
w jakimkolwiek kontekscie powinno obejmowacé cos wigcej niz tylko katalogowanie uposledzen
i stosowanie odpowiednich dla nich usprawnien. Waznym pierwszym krokiem jest zaspokojenie

37  Kazda z tych niepetnosprawnosci jest ogdlnie uwazana za powszechng w miejscu pracy prawnika a licziba osdb nimi
dotknietych jest znacznie wyzsza niz w populacji ogdlnej. Zob. np. W.H. Grinon, "Disability and Diversity: Changing Your Law
Firm Culture”, Business Law Today, maj/czerwiec 2010, str. 16-20.
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imperatywu moralnego uniknigcia zamierzonej lub niezamierzonej dyskryminacji. Réwnie wazne jest
jednak takze uznanie wartosci integracji dla arbitrazu jako instytucji prawnej. Réznorodnos$¢ wynikajgca
z integracji moze zaréwno prowadzi¢ do lepszego podejmowania decyzji, jak i zapewniac¢ lepszy
produkt uzytkownikom arbitrazu, z ktérych wielu wymaga obecnie réznorodnosci joko zasadniczego
elementu ustug, ktérych sq konsumentem.*® Chociaz ponizsze przyktady dotyczg gtéwnie usprawnien
zwigzanych z uposledzeniami wynikajgcymi z niepetnosprawnosci, nie nalezy lekcewazyé ani pomijacé
korzysci ptyngcych z integracji oséb z niepetnosprawnosciq.

3.1 Niepetnosprawnosé, z ktérq uczestnicy radzqg sobie samodzielnie i ktéra nie wymaga
usprawnien

Niektére uposledzenia zwigzane z niepetnosprawnosciq bedqg miaty ograniczony wptyw lub nie bedq
miaty zadnego wptywu na arbitraz lub jego uczestnikéw (przyktady 1-3 ponizej).

Przyktad 1 Podczas rozpraw uczestnik skutecznie radzi sobie za pomocq lekéw ze schorzeniem
bedgcym przyczynq jego niepetnosprawnosci, takim jak choroba afektywna
dwubiegunowa, zespdt Tourette'a, toczen, wrzodziejgce zapalenie jelita grubego czy
ADHD.

Przyktad 2 Uczestnik arbitrazu staje w obliczu przejéciowego uposledzenia zdrowia wynikajgcego
ze zmiany stanu zdrowia zwigzanego z cigzq, udarem médzgu lub obrazeniami
odniesionymi w wypadku samochodowym, ktére pojawia sie w trakcie postepowania
arbitrazowego, ale ustaje do czasu rozprawy.

Przyktad 3 Osoba z wadg stuchu korzysta z aparatu stuchowego, aby w petni uczestniczy¢ w
rozprawie.

3.2 Niepetnosprawno$é wymagajgca racjonalnych usprawnien proceduralnych®’

Inne uposledzenia wynikajgce z niepetnosprawnosci spowodujqg potrzebe racjonalnego usprawnienia.
Przyktady od 4 do 11 ponizej ilustrujg mozliwe racjonalne usprawnienia w kontekscie procesu
arbitrazowego.

Przyktad 4 Uczestnikowi z porazeniem czterokonczynowym zapewnia sie udziot w rozprawie
poprzez przyjecie jej hybrydowego formatu lub umozliwienie obecnosci na rozprawie
opiekuna.

Przyktad 5 Osobie niewidomej utatwia sie udziat w rozprawie poprzez umozliwienie jej

uczestnictwa z psem przewodnikiem (co jest prawdopodobnie rowniez wymagane
przez prawo obowigzujgce w kraju, gdzie ma miejsce rozprawa) a materiot dowodowy
jest przystosowany do przetwarzania przez oprogramowanie do odczytu tekstu.

Przyktad 6 Zapewnienie ttumaczenia na jezyk migowy — tak samo jak zapewnia sie ttumaczenie
dla kazdego innego jezyka w arbitrazu miedzynarodowym - co utatwia udziat w
rozprawie osobie niedostyszgcej lub niestyszgce;.

38 ). Karton, "Diversity in Four Dimensions”, rozdziat 2 w S.Ali, F. Balcerzak, G. Colombo i J. Karton (ed.), Diversity in International
Arbitration: Why it Matters and How to Sustain It (Edward Elgar, 2022), str. 17-31.

39  Miedzynarodowe Zasady i Wskazowki ONZ dotyczgce dostepu 0séb niepetnosprawnych do wymiaru sprawiedliwosci (Genewa,
sierpier 2020) na str. 9 i 15 definiujg usprawnienia proceduralne jako "wszelkie niezbedne i odpowiednie modyfikacje i
dostosowania w kontekscie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, potrzebne w okreslonej sprawie, dla zapewnienia udziatu
0s6b z niepetnosprawnoscig na zasadach réwnosci z innymi. Inaczej niz racjonalne usprawnienia, usprawnienia procesowe
nie sq ograniczone koncepcjq 'nieproporcjonalnego i nadmiernego obcigzenia’” Zasada nr 3 dokonuje dalszej klasyfikacii
usprawnien jako nalezgcych do jednej z trzech kategorii: (i) posrednicy i facylitatorzy; (i) usprawnienia i modyfikacje
proceduralne i (i) dostosowania $rodowiskowe i komunikacyjne.
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Przyktad 7

Przyktad 8

Przyktad 9

Przyktad 10

Przyktad 11

Zmiana ilosci dni rozprawy lub czasu trwania poszczegdlnych posiedzen dla
dostosowania sie do potrzeb osoby doswiadczajgcej uposledzenia funkciji
poznawczych (np. krétsze posiedzenia trwajgce przez dtuzszy okres czasu).

W miejscu, w ktérym odbywa sie rozprawa wyznaczone jest ciche miejsce lub z
wyprzedzeniem ustalono mozliwos$¢ niezaplanowanych przerw, aby uwzgledni¢
potrzeby uczestnika, ktérego niepetnosprawnos¢ zwieksza ryzyko wystgpienia stresu
psychicznego w trakcie postepowania.

Zmiana harmonogramu rozprawy bez zadnej sankcji na wniosek uczestnika, ktérego
uposledzenie zwigzane z niepetnosprawnoscig, zwykle kontrolowane za pomocqg
lekéw, nagle weszto w faze ostrg.

Miejsce rozprawy i hotele we wczesniej ustalonym miejscu rozprawy nie zapewniajq
fizycznego dostepu dla oséb z ograniczong sprawnosciq ruchowq lub oferujg je
jedynie za wygérowang cene. Na wniosek trybunatu arbitrazowego instytucja
arbitrazowa organizuje przeniesienie miejsca rozprawy gdzie indziej (jest to czynnosé,
ktéra zazwyczaj nie bedzie miata wptywu na uzgodnione przez strony w zapisie na
sqd polubowny miejsce postepowania arbitrazowego).

Instytucja arbitrazowa nabywa licencje na korzystanie z oprogramowania OCR
(optycznego rozpoznawania znakdw) i oprogramowania do zamiany mowy na
tekst, co zmniejsza lub eliminuje koszt jego wykorzystania przez uczestnikow
poszczegdlnych postepowan.

3.3 Kwestie dotyczqce niepetnosprawnosci i ujawniania informacji

Przyktady 12 do 15 ponizej majg na celu pokazanie, w jaki sposdb wzgledy ujawnienia
niepetnosprawnosci mogg wptyngé na administrowanie postepowaniem arbitrazowym.

Przyktad 12

Przyktad 13

Gtéwny petnomocnik jednej ze stron arbitrazu po cichu doswiadczyt okresowego
pogorszenia zdrowia spowodowanego niewidoczng niepetnosprawnosciq. Zaledwie
dwa tygodnie przed terminem odpowiedzi na zqgdanie drugiej strony przedstawienia
dokumentoéw petnomocnik wystepuje do trybunatu o przedtuzenie terminu o dwa
miesigce, w uzasadnieniu wniosku powotujgc sie jedynie na ,powody osobiste”.
Trybunat arbitrazowy oddala wniosek i nakazuje petnomocnikowi zastosowac sie

do uzgodnionego terminu, ostrzegajqc kazdq ze stron, ze wszelkie niedotrzymanie
harmonogramu spotka sie z jakims$ rodzajem sankciji. Petnomocnik nie dotrzymuje
terminu i odpowiada dopiero po pieciu tygodniach. Rdwnoczesnie petnomocnik
przekazuje trybunatowi dokumentacje medyczng potwierdzajgcq jego stan zdrowia,
ktéra w petni uzasadnia opdznienie. Druga strona otrzymuije jedynie powiadomienie,
ze opdznienie byto uzasadnione ze wzgledu na niepetnosprawnos$é. Dysponujgce tymi
dowodami, trybunat arbitrazowy postanawia nie naktada¢ zadnej kary za opdznienie
a w uzasadnieniu swojej decyzji zwraca szczegdlng uwage, aby nie ujawnié¢ w

nim zadnych informacji na temat niepetnosprawnosci. Po przegranej w arbitrazu
strona przeciwna wnosi o uchylenie wyroku, powotujgc sie na odmowe rzetelnosci
proceduralnej - byta zmuszona dotrzymadé harmonogramu, z czego druga strona
zostata zwolniona bez wystarczajgcego uzasadnienia. Wniosek o uchylenie wyroku
zostaje oddalony na tej podstawie, ze prawo miejsca postepowania chroni prawo do
prywatnosci dotyczgce ujawnienia niepetnosprawnosci.

Biegty, ktorego uposledzenie zwigzane jest z niepetnosprawnosciq ukrytq i
nieujownionq drugiej stronie, uczestniczy w rozprawie. Na zakonczenie arbitrazu, po
zaliczeniu do kosztéw dodatkowych wydatkéw zwigzanych z udziatem biegtego w
rozprawie, druga strona wnosi sprzeciw — twierdzgc, ze nie otrzymata zawiadomienia
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Przyktad 14

Przyktad 15

o niepetnosprawnosci ani o kosztach z nig zwigzanych, oraz ze biegty mogt
uczestniczy¢ w badaniu zdalnie, korzystajgc ze standardowego oprogramowania
do wideokonferenciji. Wydajgc decyzje w sprawie kosztéw, zespdt orzekajgey oddala
zarzut na tej podstawie, ze osoby z niepetnosprawnoscig nie powinny by¢ zmuszane
do udziatu w postgpowaniu na odlegtose, jezeli istnieje mozliwos$¢ osobistego
uczestnictwa.

$wiadek powoda nagle opuszcza rozprawe w trakcie przestuchania krzyzowego

pod przysiegqg. Poniewaz cztonkowie trybunatu arbitrazowego zostali przeszkoleni

w zakresie rozpoznawania i rozwigzywania probleméw zwigzanych z
niepetnosprawnosciq, oddalajg wniosek strony przestuchujgcej o wykreslenie zeznan
osoby z niepetnosprawnosciq i zamiast tego instruujg petnomocnikéw stron, aby
uzgodnili sposéb dokonczenia krzyzowego ognia pytan w taki sposdb, ktdry utatwitby
udziat w nim osobie z niepetnosprawnosciq.

Dwéch z trzech arbitréw w trzyosobowym trybunale zauwazyto, ze trzeci arbiter
zdaje sig nie zwracac¢ uwagi na prezentacje stron na rozprawie, spedza pozornie
nadmierng ilo$¢ czasu wpatrujgce sie w przestrzen, grajgc na telefonie, bazgrzgce

na kartce czy w inny sposéb wiercqc sie w fotelu. Trzeba mu przypominaé o juz
rozstrzygnietych kwestiach administracyjnych i czgsto spdznia sig z dostarczeniem
obiecanych czegsci wyroku. Rzadko patrzy w oczy podczas narad i stara sie wyjsé
zaraz po kolacji. Z drugiej strony jego pisemne uwagi i interwencje podczas rozprawy
sg konsekwentnie rzeczowe, celne i wnikliwe. Zaden z dwdch arbitréw nie jest sktonny
do plotek, ale nie mogg sig powstrzymac, gdy rozmawiajg miedzy sobq, z przyjacidtmi
czy wspotpracownikami. Bedqgcey swiadkiem jednej z kolejnych takich rozmdéw miedzy
dwoma arbitrami, sekretarz trybunatu nie wytrzymuije i postanawia poinformowaé
trzeciego o tym, co sie o nim mowi za jego plecami. Poinformowany przez sekretarz
trzeci arbiter podejmuje decyzje, ze nadszedt czas, aby ujawnié¢ wspdtarbitrom swojg
niepetnosprawnos¢ — zespdt nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem uwagi
(ADHD). Bat sie to zrobi¢ wczesniej obawiajgc sie stygmatyzacii, joka czasami wigze
sie z ADHD. Kolejne spotkanie arbitréw pokazuje, ze jego obawy byty uzasadnione, bo
zaden z jego wspdtarbitréw nie reaguje dobrze. Podczas gdy jeden z nich upiera sig,
ze ADHD nie jest ,prawdziwg” diagnozqg, drugi zaczyna sie z nim droczyé, twierdzqc,
ze ADHD dotyka tylko dzieci. | tak juz napiete relacje miedzy arbitrami sktaniajg
sekretarz trybunatu (ktéra nie zostata wtajemniczona w informacje ujawnionq przez
trzeciego arbitra) do przekazania swoim przetozonym informacji o coraz bardziej
napietych relacjach miedzy arbitrami.
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+Przewodnik ICC dotyczqcy integracji oséb z niepetnosprawnosciq w arbitrazu miedzynarodowym i ADR”
zostat sporzgdzony przez Komisje ICC ds. Arbitrazu i ADR (,Komisja”). Przewodnik zostat przygotowany przez
Grupe Roboczg ,,Dostosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig w arbitrazu miedzynarodowym”
(,Grupa Robocza”) i zatwierdzony na posiedzeniu Komisji 18 marca 2023 r. w Paryzu.

Podziekowania
Grupie Roboczej wspdtprzewodniczyli Simon Maynard, Katherine Ramo i Todd Weiler.
Yas Banifatemi i Albert Jan van den Berg petnili w Grupie Roboczej role Ambasadoréw Swiadomosci.

Melanie van Leeuwen, przewodniczgca Komisji ICC ds. Arbitrazu i ADR, oraz jej poprzedniczka, Carita
Wallgren-Lindholm. José Feris, wiceprzewodniczqcy Komisji, petnit funkcje tgcznika z Komitetem Sterujgcym.
Dr Héléne van Lith, Cztonkini Komitetu Sterujgcego i Sekretarz Komisji.

Prace Grupy Roboczej zostaty zapoczgtkowane 3 grudnia 2021 r. wywiadem z Brooke Ellison
przeprowadzonym przez Claudig Salomon, Prezeske Miedzynarodowego Sqgdu Arbitrazowego ICC, ktéra po
objeciu urzedu zdecydowata sie umiesci¢ kwestie integraciji niepetnosprawnosci na szczycie listy w swoim
programie dziatania.

Zaproszenie do sktadania nominacji zostato wystane do wszystkich Komitetéw i Grup Narodowych ICC
Cztonkowie Komisji, szczegdlnie ci z jurysdykcji, ktére nie sq reprezentowane przez Komitet Krajowy, réwniez
zostali poproszeni o bezposrednie zgtoszenie swojego zainteresowania. Aby skorzystac¢ z pomocy ekspertow,
a zwtaszcza oséb osobiscie dotknietych tqg kwestig, za posrednictwem mediéw spotecznosciowych ogtoszono
takze globalne zaproszenie do zgtaszania kandydatéw. Ostatecznie grupa liczyta 53 cztonkéw z 26
jurysdykciji.

Cztonkowie Grupy Roboczej: loannis Achillias, Ayodele Akenroye, Yury Babichev, Teddy Baldwin, Preeti
Bhagnani, Johanna Bustgens, Allan Cerim, Amany Chamieh, Elizabeth Chan, Tony Cole, Jane Davies Evans,
Ivo Deskovic, Alec James Emmerson, Ania Farren, Gustav Flecke -Giammarco, Juan Pablo Gémez Moreno,
Martin Gusy, Poornima Hatti, Maria Hauser-Morel, David Larson, Laure Lavorel, Antonello Leogrande, Bronwyn
Lincoln, Andrew Livingston, Courtney Lotfi, Rajat Malhotra, Matthew Morantz, Claire Morel de Westgaver,
Samantha Nataf, Trinh Nguyen, Nikola Nikolic, Jennifer Nikoro, Andrea Orta, Arianna Rafig, Milagros Rojas Blas,
Verdnica Sandler Obregén, Sebastian Seelmann-Eggebert, Rajesh Sharma, Max Stein, Louise Sura, Sylvia Tee,
Dirk van Gerven, Ambrosia Varaschin, Paolo Vargiu , Fabio Vieira, Alireza Yavari i Richard Ziegler.

ICC docenia prace ttumaczeniowq tucji Nowak, Ph.D. oraz recenzje Justyny Szpary (ICC Polska) polskiej wersji
Przewodnika.
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Migdzynarodowa Izba Handlowa (ICC)

Miedzynarodowa Izba Handlowa (ICC) jest instytucjonalnym przedstawicielstwem ponad 45 milionéw
firm w ponad 170 krajach. Gtéwng misjg ICC jest sprawienie, aby biznes dziatat dla wszystkich,
kazdego dnia, wszedzie. Poprzez unikalne potgczenie aktywnego zajmowania stanowiska, rozwigzan
i ustanawiania standardéw, promujemy handel miedzynarodowy, odpowiedzialne prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej i globalne podejscie do regulaciji, ponad zapewnianie wiodgcych na rynku
ustug w zakresie rozwigzywania sporéw. Naszymi cztonkami jest wiele wiodgcych na $wiecie firm,
matych i $rednich przedsiebiorstw, stowarzyszen biznesowych i lokalnych izl handlowych.

www.iccwbo.org
@iccwbo

Komisja ICC ds. Arbitrazu i ADR

Jako jedyny w swoim rodzaju think tank w $wiecie rozwigzywania sporéw miedzynarodowych, Komisja
ds. arbitrazu i ADR podnosi $wiadomos$¢ i rozumienie praktycznych kwestii zwigzanych z arbitrazem

i ADR w formie Raportow Komisji. Komisja zapewnia réwniez wktad w proponowane modyfikacje
zasad stosowanych w $wiadczonych przez ICC ustugach w zakresie rozwigzywania sporéw (w tym
Regulaminu Arbitrazowego, Regulamin Mediacji, Regulaminu Eksperckiego i Regulaminu Komisji
Rozjemczych).

Ta globalna komisja ICC zrzesza ekspertéw i praktykéw w obszarze arbitrazu i ADR i obecnie liczy
ponad 1300 cztonkéw z okoto 100 krajow. Komisja odbywa kilka sesji plenarnych w roku, podczas
ktérych dyskutuje, debatuje i poddaje pod gtosowanie proponowane zasady i Raporty Komisji. Pomiedzy
tymi sesjami prace Komisji sg czesto prowadzone w mniejszych zespotach roboczych (zob. https:/
iccwbo.org/dispute-resolution/thought-leadership/commission-on-arbitration-and-adr/). Produkty
Komisji sq udostepniane na stronie www.iccwbo.org oraz w Bibliotece ICC Rozstrzygania Sporéw (ICC
Dispute Resolution Library) (zob. https:/jusmundi.com/en/icc-dispute-resolution-library).

Co robi Komisja:

« W ramach swojej dziatalnos$ci badawczej opracowuje raporty na temat prawnych, proceduralnych
i praktycznych aspektéw rozwigzywania spordw oraz innych istotnych tematéw w tej dziedzinie.

+  Rozwija narzedzia skutecznego i efektywnego kosztowo unikania i rozstrzygania sporéw za pomocqg
arbitrazu, mediaciji, ekspertyz i komisji rozjemczych oraz umozliwia MH skuteczne reagowanie na
potrzeby uzytkownikéw.

«  tqgczy arbitrow, mediatoréw, ekspertéw, naukowcdw, praktykdéw, doradcdw i uzytkownikédw ustug
rozwigzywania spordéw z catego $wiata oraz stanowi forum wymiany pomystéw i doswiadczen w
celu poprawy ustug rozwigzywania sporéw.

www.iccwbo.org/commission-arbitration-ADR
commission.arbitrationADR@iccwbo.org
Tel. +33 (0)1 49 53 30 43
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